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GELEITWORT

Die Polizei leistet eine anspruchsvolle Arbeit
unter zunehmend schwierigen gesellschoftli-
chen Rahmenbedingungen. Dabel ist es vor
allem die Polizel, die im demokratischen
Rechfsstaat fur Sicherheit sorgt. Von der Ar-
peif der Polizel hangt aber umgekehrt auch
ganz wesentlich ab, ob Menschen Vertrauen
in unseren Staat und seine Institutionen ho-
pen! Ihre anspruchsvolle Aufgalbe exponiert
die Polizistinnen und Polizisten, die als Vertre-
ferinnen und Vertreter der Staatsmacht wahr-
genommen werden, die in Uniform Regeln
durchsetzf, Grenzen zieht und Vorgaben
macht.

Polizeiliche Interaktion ist in der Regel Inferak-
fion in gesellschafflichen und privaten Kon-
fliktkonstellationen. Als Exekutivorgan und Tré-
gerin des Gewaltmonopals ist sie regelmdaBig
auch selost Konfliktpartei und schon deshalb
h&ufig Adressat von Kritik. Die Herausforderun-
gen an die Polizei sind insbesondere in den
vergangenen Jahren erheblich gestiegen,
da es oftmals die Kolleginnen und Kollegen
sind, die zwischen unversdhnlichen Stand-
punkten und Haltungen zu den aktuellen ge-
sellschaftlichen  Krisen vermitteln mussen,
sfets umfassend inr Handeln erklGren und
Anfworfen geben sollen und dies sfets beson-
nen, in Sprache und Handeln angemessen.

Staatliche Autoritgt und damit auch polizeili-
ches Handeln werden heute infensiver denn
je - und legitim - hinferfragt. Die Anforderun-
gen an die Professionalittt jeder einzelnen
Beamtin und jedes einzelnen Beamten sind
dadurch gestiegen. Auch die heutigen fech-
nischen Moglichkeiten, polizelliches Eingreil-
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fen zu dokumentieren und offentlichkeitswirk-
sam schnell zu verbreiten, fragen dazu bei.
Tafséchliches oder vermeintliches Fehlverhal-
ten wird heufe regelmdBig gesellschaftlich
thematisiert. Nicht immer ist die Krifik berech-
tigh, aber die Diskussion ist letztlich Ausdruck
einer freien, demokratischen und pluralen
Gesellschaft,

Die Arbeit des Beschwerdemanagements ist
dabei zugleich zentrale SGule des polizelili-
chen Qualitttsmanagements. Der  reflek-
tierte, offene und fransparente Umgang do-
mit biefet der Polizei selbst immer auch die
Chance, individuelle und strukfurelle Fehl-
enfwicklungen zu erkennen. Durch einen
professionellen Umgang mit Kritik kann ein
Organisationswissen  aufgebaut  werden,
das letzflich auch zu Verbesserungen in der
polizeilichen Praxis oder in Aus- und Fortbil-
dungskonzepten beitragen kann und do-
durch zu einer Minimierung von Konfliktpo-
tenzialen beifragt.

Die Behoérde fur Inneres und Sport und die
Polizei in Hamburg haben sich in den vergan-
genen zwei Jahren sehr infensiv mit der Wel-

Fofo:Daniel Reinhardt / Senafskanzlei Hamburg



ferenfwicklung des bisherigen polizellichen
Beschwerdemanagements beschdaftigt,

° Wir wollen verstehen, warum es zu einer
Kritik an polizellichem Handeln gekommen
ist, warum sich eine Person mit einer Be-
schwerde an uns wendet und wie der be-
stenende Konflikt aufgeldst werden kann.

® Wir wollen offen, niedrigschwellig und be-
dingungslos zuganglich fur Beschwerden
sein und so die Burgerinnen und Burger
ermutigen, sich an uns zu wenden.

® Wir wollen die informelle, emaotionale Di-
mension jeder Beschwerde starker als bis-
ner beriicksichtigen, jenseifs rechflicher
Aspekte, deren Einhaltung als selbstver-
standlich vorausgesetzt werden muss.

® Fsist uns wichfig, dass eine fundierte und
berechfigte Krifik an polizellichem Handeln
eine echfe Wirkung erzeugt. Und domit
meinen wir ausdrdcklich nicht den klassi-
schen Abwehrreflex bei zivigesellschaftlicher
oder medialer Kritik an polizellichem, alber
auch generell an  Verwaltungshandeln:
.Rechtlich war doch alles einwandfrei.”

® Und vor allem: Wir wollen fruhzeifig erken-
nen, wenn es Defizife in der polizellichen
Arbeif gibt, um schnell wirksam gegenzu-
steuern.
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Polizeiliches Handeln muss sensibel, franspo-
rent und nachvoliziehbar sein. Uns allen ist be-
wusst, dass wir in einem schwierigen Span-
nungsfeld arbeiten, doch die Beschwerde-
stelle setzt genau hier an. Die Tdfigkeit in den
Jahren 2021/2022 neu konzeptionierten und
neu aufgestellfen Dienststelle hat sich Respekt
erworben:

In der Offentlichkeit, in der Burgerschaft und
innerhallb der Polizei. Mit dem jetzt vorgeleg-
ten zweifen Tatigkeitsbericht, der das Jahr
2022 umfasst, wird erneut die spannungsrei-
che Arbeif der Beschwerdestelle und deren
vielfdltige Ergebnisse dargestell.

lch wunsche den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern des BMDA weiter viel Erfolg bel inrer
Arbett, nicht nur fur die Burgerinnen und Bur-
ger, sondern gleichermaBen fur die Polizel
Hamburgs.

7
Se'f(cxior Andy Grote
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1. EINLEITUNG

Der im Sommer 2022 der Offentlichkeit vorge-
stellte erste Tafigkeitsbericht der Dienststelle
Beschwerdemanagement und Disziplinaran-
gelegenheiten' umfasste den Zeitraum von
der Neuaufstellung der Dienststelle im Mdarz
2021 bis Februar 2022. Nelben Ergebnissen
der stark professionalisierten und vertieften
Analyse des Fallaufkommens bot er einen zu-
sammenfassenden Uberblick Uber die Auf-
pauphase der neuen Dienststelle.  Der
Schwerpunkt lag hier, neben der Présento-
tion erweiterter Wissensstande zum Beschwer-
deaufkommen, auf der Darstellung der Neu-
konzeptionierung, den ersten MaBnahmen
zur Offentlichkeitswerbung sowie den Bemu-
hungen fur eine polizeiinterne wie externe
Vernetzung der Dienststelle.

Mit dem Tdatfigkeitsboericht 2022 berichtet die
Dienststelle erstmals Uber die Arbeit eines Ka-
lenderjahrs in efablierter Neuaufstellung. Die
Reflektion auf Kalenderjahre bedingt einma-
lig eine Uberlappung des Berichtszeitraumes
Januar 2022 bis Dezember 2022 mit dem Vor-
gdngerbericht (1. Quartal 2022). Die damit
veroundenen Anpassungen im Zaohlenwerk
fUhren zu einer in Tellen eingeschréinkten Ver-
gleichbarkeit der Dafen mit den Angaben
des Tafigkeitsberichts 2021/22. Diese Umstel-
lung wird allerdings als notwendig erachtet,
da sie eine Harmonisierung mit dem gesam-
fen Berichfswesen der Polizei Homburg er-
moglicht.
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Der vorliegende Berichtf gilt dem ersten Kalen-
derjahr im Regelbetrieb. Die bereifs im ersten
Tatigkeitsbericht  skizzierten Herausforderun-
gen fur Anpassungen, Verbesserungen und
Weiterenftwicklungen der Dienststelle BMDA
und ihrer Arbeif haben sich im Arbeitsrnodus
bestatigh und lassen sich - neben den Kern-
aufgaben der Dienststelle - in sechs Hanad-
lungsfeldern unterteilen. Neben Darstellun-
gen und Analysen zu den Arbeifsergebnis-
sen orientiert sich der nachfolgende Bericht
an diesen, die Kernaufgaben des Beschwer-
demanagements flankierenden Handlungs-
feldern. Im Berichtsjahr getroffene und kunf-
tig geplante MaBnahmen im Sinne der
krifischen Reflexion unserer Arbeit und der
enfsprechenden Weiterentwicklung werden
daher ebenfalls in den nachfolgenden Kapi-
teln dargestellt,

1 Online abrufbar unter: hifps://www.polizel.hamburg/

resource/blob/654540/480526af1630fd 11421 dbcbc2afddb6/neuer-inhali-data. pdf
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Abbildung 1: Handlungsfelder

BMDA | Tatigkeitsbericht 2022

Vernetzung und
Reflexion der

eigenen Arbeit

und Aufstellung

Steigerung
der Akzeptanz
und Inanspruchnahme
seitens der
Stadtgesellschaft

Steigerung
der Akzeptanz
und Wirkung
in der
Polizei Hamburg

Dialogorientierte
Beschwerdebearbeitung

Toolbox Analyse
Fallaufkommen,
Zielgruppen-
erreichung
etc.

Toolbox Reaktion
bei Fehlverhalten:
Sanktionierung,
Fortbildung,
Austausch etc.

Organisatorische
und personelle
Fortentwicklung
der Dienststelle

Unser Ziel war und bleibt, die Arbeit des BMDA
stérker an den Bedurfnissen der am Verfahren
beteiligten Parteien auszurichfen, deren er-
klGrte, feils unerklarte Infentionen zu verstehen
und zunehmend bisher unferreprésentierte
Zielgruppen der Stadfgesellschaft, insbeson-
dere Personen mit geringer Beschwerde-
macht, zu erreichen. So sollen der intensivierte
Austausch und die Vernefzung mif externen
Inferessenvertretungen, NGOs und Communi-
tys einerseifs und deren Betelligung an polizei-
lichen Fortbildungen andererseits das polizei-
liche Wissen hinsichflich gesellschaftlich mar-
ginalisierter Gruppen erweitern und die An-
sprechibarkeit des BMDA verbessern.

Analyse von Fehlvernalten und Vorwurfslo-
gen sowie multiperspektivische Kommunika-

tion in allen Zielgruppen sollen helfen, das
Verfrauen in die Arbeit der Polizei Homburg
zu strken und damif insgesamt eine verbes-
serte Dienstleistung fur die Burgerinnen und
Bdrger in Hamburg zu ermoéglichen. Unsere
Arbeit im ersten Jahr nach der Neuaufstel-
lung hat bereifs neue Erkenntnisse erbracht,
die dazu beitragen, die inhaltliche Qualitat
des polizeilichen Beschwerdemanagements
zu steigern, damit die polizeiliche Fehlerkultur
Zu verpessern und dies organisationsintern
wie extern sichtbar zu machen.

Uber seine Akfivitéten, Arbeitsergebnisse und
Erkenntnisgewinne fur das Jahr 2022 sowie
seine weiteren Planungen fur das Jahr 2023
berichtet das Beschwerdemanagement der
Polizei Homburg im Folgenden.



2. ZUSAMMENFASSUNG

Im Kalenderjahr 2022 gingen im Beschwerde-
management der Polizel Homburg insgesamt
1023 Beschwerden® ein. Der Ruckgang von
23 % (311 Beschwerden) im Vergleich zum
Vorjahr (1334 Beschwerden) ist vor allem auf
den Wegfall von Beschwerdeanldssen, die
sich auf die Corona-Pandemie zuruckfuhren
lassen und den damit erforderlichen, polizei-
lich durchgesetzten Beschrankungen des of-
fenflichen Lebens. Waren im Jahr 2021 noch
210 Beschwerden dem Pandemiegeschehen
zuzuordnen, waren es 2022 lediglich noch 48
Beschwerden (/7 %).

Von den 1023 gefUhrten Beschwerdeverfah-
ren konnten im Berichtszeifroum 823 Verfah-
ren abgeschlossen werden.®* Im Zuge der Un-
tersuchungen wurden 8/ Beschwerden als
berechtigt, 80 als teilberechtigt und 456 als
unberechtigt bewertet.* Der Antell als berech-
tigh bzw. teilberechtigt bewerteten Beschwer-
den am Gesamtbeschwerdeaufkommen log
2022 bei 16,3 % (Ruckgang von 0,5 Prozent-
punkfen ggu. 2021). Zugleich erfasste die Poli-
zeieinsafzzentrale im Berichtsjahr insgesamt
513.359 Einscitze.®* Setzt man das Beschwerde-
aufkommen 2022 in Relation zum polizeili-
chen Einsafzaufkommen 2022, erwuchsen
aus 0,2 % aller Einsaitze Beschwerden, wovon
pisher 0,03 % nach Untersuchung als berech-
figh bzw. felloerechtigt bewertet wurden
(Stichtag 2. Januar 2023).
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Haufiger Anlass (46 %) fur Beschwerden war
das als unangemessen empfundene Verhal-
ten einzelner Polizeibediensteter bel der Ein-
safzwahrmehmung. Insbesondere kommuni-
kative Defizite und unprofessionelles Auftreten
wurden hier bemdangelt. Dartiber hinaus wur-
den als einseitig gefuhrte und von ihrer zeitli-
chen Dauer als zu lang empfunden Ermitt-
lungen beschwert sowie MaBnahmen zur
Verkehrstberwachung kritisiert. Von beson-
derer Bedeufung war auch in diesem Jahr
die Bearbeifung von Beschwerden mit Vor-
wurfen diskriminierenden Verhaltens. Im Be-
richtsjahr 2022 erreichten das Beschwerde-
management der Polizel Hamburg insgesamt
51 Beschwerden, die eine diskriminierende
oder rassistische Motivation fUr ein konkrefes
polizeiliches Handeln vermuteten. Von die-
sen, mit besonderer Sensibilitét zu untersu-
chenden Sachverhalten wurden zwel Be-
schwerden als berechtigh bzw. feiloerechtigt
bewertet. Hervorzuheben ist, dass es sich hier
um zwel Einzelftlle ohne Hinweise auf struktu-
relle Fehlentwicklungen handelte.

Insgesamt wurden 121 Mitarbeitende der Poli-
zei Homburg im Jahr 2022 berechtigt bzw. teil-
berechtigt beschwertf, wovon drei Bediens-
tefe® mehrfach in Erscheinung fraten. Wie
oereits im Vorjahr festgestellt, ist dabei ein sig-
nifkant hoher Anteil (46 %) lebensjungerer
Bediensteter enfhalfen, die Uber eine geringe

2 Innerhalb des Berichiszeifraumes ergab sich bei 28 Beschwerden im Laufe der Untersuchungen der Verdacht einer Straftat, so dass

das BMDA eine Strafanzeige fertigte und den Vorgong an das DIE wetterleitete
3 Grunde fur den Nicht-Abschluss von Verfahren werden im Folgenden dargestellt
4 Ergbnzend hierzu konntfe bei 200 Beschwerden noch keine Bewertung vorgenommen werden, da hier die Untersuchungen noch

nicht abgeschlossen sind, vgl. Kapitel 5.2

5 Die Zahl basiert auf den erholbenen Daten der Polizeieinsatzzentrale im Berichtszeitraum (Homburger Einsatzeitsystern HELS)
6 Mit den Mitarbeitern wurden Sensibilisierungsgespréche durchgefuhrt, in einem Fall wurde ein Dienstunterricht angeordnet und

seffens einer Dienststelle erfolgte eine Anderung der Verfahrensabléiufe. Einer der Mitarbeiter wurde bereits pensioniert.
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Berufserfahrung verfugen. Eine vertiefende
Analyse des Beschwerdeaufkommens 2022
erfolgt in den Kapiteln 4 und 5.

Die Auswertung der Sfrukfurdaten der Be-
schwerdefUhrenden ergab wie im Vorjahr
eine nicht optimale Zielgruppenerreichung,
sodass die entsprechenden Anstrengungen
der Offentlichkeitsarbeit auch kinftig weiter
fortentwickelt und gezielter ausgerichtet wer-
den mussen. ks zeigt sich, dass das BMDA
insbesondere von gesellschaftlichen Minder-
heifen, Randgruppen und jungen Men-
schen noch nicht ausreichend (vgl. Kapitel
5.6 und 8) als Ansprechpartner wahrgenom-
men wird. Geplante und laufende MaBnah-
men zur Verbesserung der Zielgruppenerrei-
chung werden in Kapitel 8 dargestellf. Dabei
st zu befonen, dass Verfrauen fur unsere Ar-
peit unerlasslich ist, sein Aufoau aber auch
/eif erfordert.

In Hinsicht auf Erreichbarkeit im Berichfsjahr
konnfe die Nufzung des neu eingerichteten,
digitalen und wahlweise auch anonym nutz-
paren Hinweisgerbersystems um /4 % gestel-
gertwerden (vgl. Kapitel 5.1). Demgegenubber
zeigte sich das Nutzungsverhaolten der exter-
nen Niederlassung in der Mdnckebergstrale
5 rucklaufig. Im Berichiszeitraum suchten le-
diglich 51 Personen die AuBenstelle auf; dar-
aus erwuchsen 13 Beschwerden’.
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Jenseits der Kernaufgaben genhdrten zu den
herausragenden Ereignissen im Berichtsjanr
die erfolgreiche polizeiinterne Fortbildungs-
veranstaltung ,Mutig in die Grauzone: Wenn
Fihrung gefordert ist." im September 2022
(Kapitel 7.3). Dardber hinaus wurde der erste
bundesweite Fachfag der polizeiinternen Be-
schwerdestellen und unabhdngigen Polizel-
beauffragten durch das BMDA im November
2022 ausgerichtet (Kapitel 7.6). Auch konnten
die Analyseergebnisse des BMDA in die /Zu-
sammenarbeif zur Fortenfwicklung der poli-
zeilichen Aus- und Fortbildung an der Akade-
mie der Polizei Homburg eingelbracht sowie
die Vernetzung mit Wissenschaft und For-
schung welfer ausgebaut werden (Kapitel
/1.5). Besonders positiv zu bewerten ist schlieB-
lich die steigende Zahl von Anfragen zu Aus-
tausch und Beratung aus anderen Polizeior-
ganisationen.,

7 Jahr 2021: 15 Beschwerden
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3. AUFSTELLUNG UND ENTWICKLUNG

DER DIENSTSTELLE

Das Beschwerdemanagement ist auch wei-
ternin - unmitteloar beim  Polizeiprdsidenten
angegliedert. Die unmittelbare Anbindung
an die Amfsleitung spiegelt den Anspruch
an die Dienststelle wider und ist ein wesentli-

ches Kriterium fur deren Erfolg. Aufgrund der
damit verbundenen Kompetenzen ermog-
licht sie bel erkannten Fehlentwicklungen
eine rasche und effektive Intervention.

INFOBOX 1
Organigramm der Polizei Hamburg - Stand April 2021

Beschwerdemanagement PL Personalrat der Polizei
Disziplinarangelegenheiten Polizeiprasident
Schwerbehinderten-
Gy . vertretung
WSPS Polizeivizeprésident

Wasserschutzpolizeischule

Gleichstellungsbeauftragte

der Behdrde fiir Inneres

DIE
Dezernat Interne Lst POA Datenschutzbeauftragter
i Frmiﬂlungen Leitungsstab 5 Prgsse- Emd .
(Direktionsrecht Staatsrat Offentlichkeitsarbeit Strategische

Personalentwicklung

und Sport)
J PERS
Justiziariat Personal
SP WSP LKA AK LPV IT
Schutzpolizei Wasserschutz- Landes- Akademie Landespolizei- Informations-
polizei kriminalamt verwaltung technik
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3.1 AUFBAU UND ZUSTANDIGKEITEN

Zum Berichiszeitpunkt (Februar 2023) waren
18 Mitarbeitende beim BMDA beschaftigt,
eine weiltere Stelle befand sich im Besetzungs-
verfahren. Die Dienststelle unterteilt sich in
die Sachgebiete Beschwerdemanagement
(BMDAT) und Disziplinarangelegenheiten
(BMDA2) sowie einer Auswertfestelle zur Erfas-

sung und Analyse bendtigfer Daten. Im Be-
schwerdemanagement verrichten vier Polizel-
vollzugsbeamte inren Dienst, weitere drei Mit-
arbeitende verfugen Uber eine nicht-polizeili-
che, sondern sozialwissenschaftlich ausge-
richtete Qualifikation.®

INFOBOX 2
Organigramm BMDA - Stand Februar 2021

Beschwerdemanagement und Disziplinarangelegenheiten

BMDA
LEITUNG

PD / A15

ANALYSE / AUSWERTUNG

PHK/A11

BMDA 1
SACHGEBIETSLEITUNG
Beschwerdemanagement

EG 13

Um eine ganzheitliche Bearbeitung, Analyse
und Qualitatssicherung fur den Umgang mit
polizellichem Fehlverhalten sicherzustellen,
werden an der Dienststelle BMDA sowohl Be-
schwerden als auch Disziplinarangelegen-
heifen bearbeitet.

Diese organisaforische  Zusammenfunrung
beider Bereiche an einer Dienststelle hat sich
pewdhnrt, da sich auch in der Praxis die bei

BMDA 2

SACHGEBIETSLEITUNG
Disziplinarangelegenheiten

EKHK / A 13

der Neukonzeptionierung vermuteten Schnitt-
mengen zeigfen. Sowohl Beschwerden als
auch Disziplinarverfahren folgen auf Regel-
verletzungen bzw. enfsprechende Vorwurfs-
lagen, die in der Organisation Polizei abge-
stuft, unter BerUicksichtigung der inhaltlichen
Qualitat der im Einzelfall gezeigten Fehlleis-
tung, zu prufen sind. Wegen der jeweils unter-
schiedlichen fachlichen Erfordernisse erfolgt
die Bearbeitung daher in getrennten Sach-

8 Vgl Tatigkeitsbericht 2021/2022, Kapitel 3.4, S.18.
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gebieten. Gemeinsam kdnnen jedoch Struk-
turmerkmale des Fehlvernaltens, efwa fur
Aus- und Fortbildung, abgeglichen und ins-
pesondere Erkenntnisse fUr eine bessere Pré-
vention gewonnen werden.

BMDA | Tatigkeitsbericht 2022

Hier und im Folgenden wird der Begriff der
Beschwerde sowohl speziell als auch uber-
greifend fur eine ganze Reine formal unter-
schiedlicher Vorgénge in der Zustandigkeit
des BMDA verwendet, die im Folgenden kurz

dargestellt werden.

INFOBOX 3
Zustandigkeiten BMDA

Wdahrend einer Beschwerde ein kritikwurdiges, allerdings nicht normativ belegtes Fehlver-
halten zu Grunde liegt, basiert das Disziplinarverfahren auf dem Verdacht eines Ver-
stoBes gegen beamtenrechtliche Bestimmungen, die sich aus entsprechenden Rechfs-
normen ableiten lassen. In Abgrenzung zum Straf- und Disziplinarrecht enthdlt die Be-
schwerde keinen Hinweis auf einen GesetzesverstoB, sondern stellt auf ein kritikwlrdiges
Ereignis ab. Jede eingehende negative AuBerung wird durch das Beschwerdemanage-
ment auf das Vorliegen eines beschwerdefGhigen Inhaltes Uberprdft. In Abgrenzung zu
einem Straf- und Disziplinarverfanren unterliegt die Untersuchung einer Beschwerde kei-
nem formalen Verfanren.

In der Polizeidienstvorschrift (PDV 350) ist die Beschwerde verbindlich definiert: ,Beschwer-
den sind kritische AuBerungen Uber das Verhalten von Polizeibedienstefen oder Uber
Zustdnde und MaBnahmen im Verantwortungsbereich der Polizei Haomburg. Dabei muss
der Begriff ,Beschwerde” nicht ausdrdcklich genannt worden sein. Allgemeine negafive
Behauptungen, bloBe Mitteilungen und Belehrungen sind keine Beschwerden im Sinne
dieser Vorschrift.”

Eingaben werden an den Eingabenausschuss der Hamburgischen Burgerschaft gerich-
tet. Die Dienststelle BMDA ist fur polizeiliche Stellungnahmen zu der Beantwortung von Ein-
galen (Biften oder Beschwerden) zustandig.

Sonstige neutrale Mitteilungen und Erkl@rungen, also die Polizei betreffenden Anliegen
ohne Beschwerdecharakter werden ebenfalls bei dem BMDA bearbettet. Ebenso Uber-
nimmf das Beschwerdemanagement die Bearbeitung von Lob und Anerkennungen,
die BUrgerinnen und Burger fur die Polizei duBern.
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3.2 EXKURS: DEZERNAT INTERNE ERMITTLUNGEN

Ausdrucklich nichtzustandig ist das BMDA fur - gen (DIE) abgegeben werden und kdnnen
strafrechfliche  VorwlUrfe gegen Polizeilbe-  erst nach Abschluss des dort gefUhrten Er-
dienstete. Strafanzeigen sowie Beschwerden, — mittlungsverfahrens betrachtet werden.

die Hinweise auf eine Straffat beinhalten,

mussen an das Dezernat fur inferne Ermittiun-

INFOBOX 4
Zustandigkeiten des Dezernats Interne Ermittlungen (DIE)

Ergeben sich bei der Bearbeitung von Beschwerden oder disziplinarrechtlicher VerstéRe
durch die Dienststelle BMDA Hinweise auf das Vorliegen einer Straftat mit dienstlichem
Bezug, so wird der Sachverhalt zur weiteren Bearbeitung an das Dezernat Inferne Ermittiun-
gen Ubermittelt. Straftaten mit dienstlichem Bezug liegen insbesondere dann vor, wenn
Polizeimitarbeiter im Dienst oder auBerhalb ihrer Dienstaustbung, eine Tat begehen, die

B pesonders schwer wiedf,
" eine besondere Offentlichkeitswirksamkeit erwarten Iésst, oder
® geeignet isf, das Ansehen der Polizel in der Offentlichkeit zu schexdigen,

Nach Abschluss eines Strafverfahrens kann ein so genannter Beschwerdeuberhang ver-
bleiben. Das bedeutet, dass nicht alle mitgeteilten Beschwerdeinhalte innerhalo des Straf-
verfahrens ermittelt und aufgeklart werden konnten. In derartigen Féllen nimmt das BMDA
nach Abschluss des Strafverfahrens die Bearbeitung dieses BeschwerdeUberhangs wie-
der auf.

Eine strafrechtliche Verurteilung schlieBt die weitere Befassung und ggf. die Anordnung
von Konseguenzen durch die Dienststelle BMDA nichf aus. Ebenso kann auch trofz eines
strafrechtlichen Freispruchs ein Dienstvergehen vorliegen, welches entsprechende Konse-
quenzen nach sich zieht,



3.3 BESCHWERDEBEARBEITUNG

Vollstndigkeitshalber  wird im  Folgenden
verkurzt die Bearbeitung von Beschwerden
dargestellt’
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INFOBOX 5
Verfahren der Bearbeitung von Beschwerden

BESCHWERDEEINGANG

—[ STRAFTAT ]-—[ DISZIPLINARVERSTOR ]—PRUFUNG—‘ BESCHWERDE

DIE SG
‘ BMDA 2
Strafrechtliches ‘
Ermittlungsverfahren Disziplinarrechtliche
Untersuchung

Abschluss des / ‘
Erzieherische
MaRnahme

Verfahrens

erkennbar

m—a unberechtigt

Kontaktaufnahme
mit Petenten
s
=== unberechtigt _f

> Darstellung

andes flr alle

Entwicklung von Mdglichkeiten
einer am Einzelfall orientierten

Priifung Fortbildungsbedarf

se
~ und Bewertung des

Sachverhaltes

R

Fortbildung, moderiertes
Gesprach, Haltung eines

[ Beschwerde

Dienstunterrichtes, etc.

l

ANALYSE /
AUSWERTUNG

Vorpriifung

Frreicht die Dienststelle  BMDA eine Be-
schwerde, so erfolgt durch die kriminalpolizei-
lich ausgebildete Sachgebietsleitung des Be-
reichs BMDA 2 / Disziplinarongelegenheiten
eine inhalfliche Klassifizierung der darin ent-
haltenen Vorwurfslage. Enfsprechend der
vorgefundenen Hinweise wird zundchst ge-
pruft, ob es sich um eine Beschwerde oder

um eine Straf- oder Disziplinarangelegenheit
nandelt. Wenn durch diese Filterfunktion fest-
gestellt wird, dass es sich um einen Beschwer-
devorgang handelt, wird dieser zur weiferen
Bearbeitung an das Sachgebiet BMDA 1 /
Beschwerdemanagement abgegeben.

9@ Eine umfassende Beschreibung der Prozesse findet sich im Tatigkeitsoericht 2021/2022 im Kapitel 4, S. 22-30.
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Untersuchung

Das BMDA bestatigr nach Eingang der Be-
schwerde den BeschwerdefUnrenden grund-
satzlich innerhalb von 48 Stunden den Ein-
gang ihrer Kritik. Ein zUgiger Kontaktaufbau
und ein regelmdaBiger, auf Transparenz aus-
gelegter Austausch ist an dieser Stelle hand-
lungsleitend. Wahrend der laufenden Unter-
suchungen wird regelmdBig Uber den akfu-
ellen Bearbeitungsstond und Uber weitere
Schritte proaktiv informiert, um eine Nachvoll-
ziehbarkeit des eigenen Handelns sicherzu-
stellen und Nachfragen zu ermoglichen. Ins-
gesamt hat sich gezeigt, dass insbesondere
der persdnliche (eher als der schriftliche) Erst-
konfakt mit den Beschwerdefunrenden we-
sentlich dazu beifragt, den Kern von deren
Kritik exakt zu erfassen und die Unfersuchung
enfsprechend zu fokussieren. Dies ermoglicht
auch den polizeilich Beteilligten, konkret Stel-
lung zu beziehen, Verfahren werden be-
schleunigfh und das Risiko von Missverstnd-
nissen wird minimiert,

Weiterhin zeigte sich, dass durch die polizeili-
che und soziologische Fachlichkelt, in Verbin-
dung mit den bereits gesammelten Erfanrun-
gen, im Vergleich zum Vorjahr die Anzanl der
bereifs im Erstkontakt zufriedenstellend zum
Abschluss gebrachten Beschwerden von
rd. 20 % (2021) auf aktuell rd. 27 % ge-
steigert werden konnten. Der Pefent erndlt
dadurch offmals im unmittelbaren Erstkon-
fakt eine fachlich fundierte Reakfion auf
seine Kritik; der Vollzugsdienst wird entlastet,
da schriffliche Stellungnahmen  UberflUssig
werden.
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Finfach gelagerte Beschwerden werden aus
arbeitsbkonomischen Erfordernissen grund-
safzlich durch die betroffene  Dienststelle
bearbeitef; bei aufwéndigeren Verfahren
erfolgt die Sachbearbeitung durch das
BMDA. Im Zuge der Untersuchungen werden
alle verfugbaren Informationen und Berichte
sowie Stellungnahmen von Betfroffenen alo-
gefordert, um auf Basis dieser unterschiedli-
chen Erkenntnisquellen eine Bewertung vor-
nehmen zu kdnnen. Hierzu wird bewusst ein
interdisziplinrer Ansatz (polizelliche und sozi-
alwissenschaftliche Expertise) gewdhlf, um
alle, insbesondere die offmals vorliegenden
emotionalen Dimensionen, einbeziehen zu
konnen.

Abschluss

Liegen alle erforderlichen Informationen vor,
erfolgt eine abschlieBende Bewertung durch
die Sachbearbeitung des Beschwerdema-
nagements. Die dafur ausschlaggebenden
Aspekte werden zusammengefasst begut-
achtfet und der Einsch&tzung durch die be-
troffene Dienststelle gegentibergestellt.

Auch im vergangenen Johr wurde durch die
Dienststelle BMDA die aktuell von allen 16 Poli-
zelen der Londer genutzten Kafegorien (1)
unberechtigt, (2) teiloerechtigt sowie (3) be-
rechfigf fur die Bewertung der Beschwerden
genutzt. Die bereifs im ersten Tatigkeitsbericht
angebrachte Krifik™ an diesem unflexiblen
Bewertungsgefdlle wurde u.a. auf der in
Kapitel /7 dargestellten Fachtagung aller
staatlichen Beschwerdestellen im Kontext Poli-
zei erdrtert. Perspektivisch wird versucht, fur
Hamburg zu einer Abkehr von dieser Kafego-
risierung zu gelongen.

10 Vgl.Tatigkeitsbericht 2021/2022 Kapitel 4.2, S. 28.
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SchlieBlich gibt das BMDA eine Empfehlung
zur Auflbsung des Beschwerdesachverhalts
und legt diese der zusttndigen Leitung der
Organisationseinheit vor. Der enfsprechende
Vorschlag des BMDA orientiert sich am Einzel-
fall: Neben Sensibilisierungs- und Kritikgespré-
chen sind z. B. spezifische Aus- und Fortbil-
dungsmaBnahmen mit dem Ziel einer kunfti-
gen Vermeidung des gezeigfen Fehlvernal-
fens regelmdaBig vorgeschlagene
FolgemaBnahmen. Fur BeschwerdefUhrende
fells unbefriedigend, handelf es sich beim

3.4 PERSONAL UND FORTBILDUNG

Mit der Neuaufstellung des BMDA wurde
auch die Erfassung der in den Beschwerden
enfhalfenen Strukfurdafen neu  organisiert
und deftailliert, dies mif dem Ziel einer verbes-
serten Analyse und Fruherkennung von Fenl-
verhalten und ggf. Fehlentwicklungen. Die
dafur erforderliche Datenbank wurden im Be-
richtsjahr 2022 noch einmal Uberarbeitet, Ein-
gaberoufinen wurden verandert, um Infor-
mationen miteinander besser verknupfen zu
kbnnen.
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Beschwerdeverfohren jedoch ausdrucklich
um ein nicht normatives, auf Sankfionierung
(z.B. durch GeldbuBe, Zurlckstufung der Be-
soldungsgruppe efc) ausgelegtes Verfah-
ren, wie es bei Straf- oder Disziplinarverfahren
der Fall ist. Die Niedrigschwelligkeit der Unter-
suchung der Kritik zeigt sich daher auch in
deren Auflbsung, die weniger das Ziel der Be-
strafung verfolgt, als eine kunftige Verbesse-
rung der Verndlinisse durch ein Verstehen.

Im Rahmen der personellen Weiterentwick-
lung war auch im Jahr 2022 die Erweiterung
der eigenen Handlungskompetenzen von be-
sonderer Bedeutung. Um den Anforderungen
einer sich immer starker ausdifferenzierenden
Gesellschaft gerecht zu werden, nahmen die
Mitarbeifenden des Beschwerdemanage-
mentfs an den nachfolgend aufgefuhrten
Fortbildungen und Veranstaltungen fell:
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Abbildung 2: Interne FortbildungsmaBnahmen und Veranstaltungen

Monat Veranstalter

Institut fUr Transkulturelle

Januor Kompetenz (ITK)

Hochschule fur Polizei und
Mcrz offentliche Verwaltung
Nordrhein-Westfalen (NRW)

April ITK

Mai ITK

Juni ITK

Juni ITK

Juni ITK

August ITK
Sozialpddagogisches

SepIeMDEr ¢ tpiidungszentrum (SPF)
Hochschule fur Polizei und

Orieber Sffentliche Verwaliung NRW
Beratungsstelle amira (Beratung
pei Diskriminierung wegen

November (zugeschriebener) Herkunft
und Religion)

Dezermber Hamburger Initiativkreis

Polizeiforschung

Die nicht-polizeilichen Mitarbeitenden des
BMDA haben zudem an unferschiedlichen
Polizeidienststellen (PK 11 [St. Georg], PK 14 [In-
nenstadt], Kommunikationsteam Polizei Ham-
burg) hospitiert. Ziel ist auch hier ein sinnhaf-

Titel

,Formen und Erkennen von
Diskriminierungen’

JAntisemitismus verstehen -
Herausforderungen fur die
polizeiliche Bildung’

.Der grundrechtliche Schutz der
geschlechtlichen Identitat bei der
polizellichen Aufgabenerfullung’

Diskriminierungsfreier Sprachgebrauch’
Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit™

JRassistische Diskriminierungen’

,Personenkontrollen
(Diversitttssensiole Polizeiarbeit)’

JHasskriminalitar Grundlogenmodul®

,Leichte Sprache im Zusammenhang
mit Gewalterfahrungen’

,Das Recht, sich Uber die Polizei
ZU beschweren”

JRassismus und Diskriminierung”

Auffaktveranstaltung

tes Verstehen, in diesem Fall von polizeilichen
Handlungslogiken, um den Mitarbeitenden
des BMDA eine ganzheifliche Bewertung von
Beschwerdesachverhalten und eine Berdck-
sichtigung aller Perspekfiven zu ermdoglichen.
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4. ANALYSE DES BESCHWERDEAUFKOMMENS

Die nachfolgende Analyse der im Berichfsjahr
eingegangenen Beschwerden zeigh - analog
zu der Erhebung im vorangegangenen 1atig-
keitsbericht 2021/22 - Auffaligkeiten und Be-
sonderheiten und gibt erste Hinweise zu mehr-
jahrigen Enfwicklungen. Weiterhin zeigen sich
aber auch Mdoglichkeiten fur einen verbesser-
ten Umgang mit wiederkehrenden Sachver-
halten bzw. Vorwurfslagen.

Bel dem - zundchst naheliegenden Ver-
gleich - mit dem vorangegangenen Tafig-
keitsbbericht 2021/22 ist jedoch an dieser Stelle
noch einmal auf einschrankende Aspekte
hinzuweisen, namentlich:

» Datfen aus dem Zeitraum vor Marz 2021 lie-
gen feils nicht, nicht analog detailliert oder
unvolistandig vor. Der Vergleich von Be-
richtszeifrdumen wird daher erst mit dem
Jahresericht 2023 moglich sein.

4.1 FALLAUFKOMMEN GESAMT

Im  Berichfszeifroum verzeichnete das Be-
schwerdemanagement der Polizel Homburg
insgesamt 213/ Eingdnge (2021: 2693 Ein-
génge). In Hinsicht auf die o. g. Zusténdigker-
ten des BMDA (Infobox 3) waren die wesentli-
chen Zu- und Abnahmen im Vergleich zum
Vorjahr:

> Ruckgang bei den Anerkennungen
(29 %)

» Ruckgang der parlamentarischen
Fingaben (22 %)

» Die Erhebungen des BMDA zu Verfahrens-
abschltssen sind dynamisch. Erfolgte Ver-
fahrensabschlUsse und Bewertungsergelo-
nisse werden laufend eingepflegt bzw.
nacherfasst. Die im Berichtswesen ausge-
wiesenen Zahlenwerke sich insofern vorléu-
fig, erlauben jedoch in der Regel valide
Einschatzungen.

» Die vorliegende Umstellung des Berichits-
zeifraumes auf das Kalenderjahr erfordert
die Neuzuordnung des Fallaufkommens
bzw. der enfsprechenden Daten des |.
Quartals 2022. Auch dies schrankt die Ver-
gleichbarkeit mit den Angalbben des voran-
gegangenen Tatigkeitsberichts 2021/22 ein
und machte die bereits erwdhnte Anpas-
sung des Zahlwerkes erforderlich.

Die rucklaufige Entwicklung bei den Eingaben
mif Bezug zu den Eind&mmungsbeschrénkun-
gen sind aus hiesiger Sicht auf die Lockerun-
gen im Umgang mit dem Pandemiegesche-
nen zuruckzufUhren.
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Abbildung 3: Falleingdnge im Dreijahresvergleich
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4.2 ENTWICKLUNG DES BESCHWERDEAUFKOMMEN

Das Beschwerdeaufkommen im Jahr 2022 ist
im Vergleich zum Kalenderjahr 2021 um 23 %
(311 Vorgdénge) gesunken und weist ein
leicht erhdhfes Niveau (+12 %) ggu. dem
Kalenderjaghr 2020 auf, als  mit  der
offentlichkeitswirksamen  Umstrukturierung
des Beschwerdewesens der Polizel Homburg
pegonnen wurde. Im Vergleich hierzu lag
der durchschnittliche Beschwerdeeingang in
der Vorgdngerdienststelle™ des BMDA (Pers
02) bei rd. 600 Fallen pro Jahr. Die Steigerung
der Eingangsrate wird u.a. auf eine verbes-
serfe Ansprechbarkeit sowie auf eine proak-
tive Offentlichkeitsarbeit des BMDA zurlickge-
fanrt.

Daruber hinaus untersucht das Beschwerde-
management der Polizel Homburg auch ei-
geninifiativ polizelliche MaBnahmen. Dies ist

z. B. dann der Fall, wenn medial krifisch Uber
Eins&itze berichfet wird, durch unmifteloar Be-
troffene aber noch keine offizielle Beschwerde
eingereicht wurde. Diese proakfive Arbeif des
BMDA dient dem Auftrag einer offenen und
selbstkritischen Fehlerkultur, die auf Transpa-
renz und Authentizitat ausgerichtet ist. Im ver-
gangenen Jahr wurde in 16 Fallen zur Klg-
rung eines Sachverhalfes durch BMDA Kon-
takt mit unmittelbar Betelligten aufgenom-
men. So wurde z. B. in einem Twitter-Beitrag
bemerkt, dass eine Homburger Polizeidienst-
stelle die Aufnahme einer Anzeige mit dem
Verwels ,Wir haben zu viel zu tun.” verweigert
habe. In Zusammenarbeit mit der Polizeipres-
sestelle (POA) hat das BMDA mit dem Verfas-
ser des Twitter-Beifrages Konfakt aufgenom-
men und eine Unfersuchung des Sachver-
naltes eingeleitet.

11 Dienstfstellenbezeichnung: Pers 02.
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Abbildung 4: Beschwerdeeingdnge nach Monaten im Dreijahresvergleich™
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Deutlich wird der Ruckgang des Beschwerde-
eingangs ggu. den Spitzen im Vorjahr, der
2022 in etwa auf dem Niveau des 4. Quartals
2021 log. Als Ursachen fur den Ruckgang
sind zu vermuten:

» Enfwicklungen im Bereich Corona, etwa in
Hinsicht auf Lockerungen der Enddm-
mungsverordnung (EVO) und der erforder-
lichen polizellichen Durchsetzung sowie
das enfsprechende Profestgeschehen und
der damit verbundenen Beschwerdespit-
zen (vgl. Sonderauswerfungen im Tafig-
keitsbericht 2021/22),

»  Abarbeitung von Vorgdngen, die sich vor
der Neuaufstellung der Dienststelle im Frih-
jahr 2021 angesammelt hatten und zu den
dort erkennbaren Spitzen beitrugen,

Jul Aug Sept Okt Nov Dez

Ruckgang von Beschwerden fur den Be-
reich der polizeilichen Verkehrsuberwo-
chung, der u. a. auf eine verbesserte Of
fentlichkeitsarbeit zu den Hintergrunden
der Verkehrssicherneitsarbeit und auf die
personelle Aufstockung des LBV-Parkraum-
managements (PRM) zur Uberwachung
der Anwohnerparkzonen  zurlickgefunrt
wird.

Im Folgenden wird das Beschwerdeaufkom-
men im Berichtsjahr inhaltlich ausgewertet,
dies beginnend mit dem Aufkommen in den
langjahrig erfassten so genannten Hauptbe-
schwerdekategorien.

12 Beschwerdeeingdinge: 2022: 1023, 2021: 1334, 2020: 915
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4.3 HAUPTBESCHWERDEKATEGORIEN

Der Uberwiegende Anteil der Beschwerden  analyfischen Filterung beginnt zundchst mif
I&sst sich bestimmten polizellichen Hand-  einer ersten Zuordnung zu einer der Haupt-
lungsroutinen zuordnen. Der Prozess der  beschwerdekategorien.

INFOBOX 6
Hauptbeschwerdekategorien

Um praktikable, aussagekraftige Bestimmungen vornehmen zu k&nnen, wurden Kate-
gorien gebildet, welche die Hauptbeschwerdegrunde abbilden. Die einzelnen Be-
schwerden werden entsprechend inres Inhalts einer Hauptbeschwerdekategorie zuge-
ordnet. Zu berucksichtigen ist, dass sich Beschwerden immer auf ein polizeiliches Han-
deln beziehen, dessen Kontext eine Zuordnung zu der jewelligen Beschwerdekategorie
ermoglicht.

Einsatzwahrnehmung: Beschwerden, die sich auf das Verhalten und/oder Auffreten
der eingesetzten Beamten gegenuber Blurgern beziehen, insbesondere auf fachliche
und personliche Mangel im Einsatznandeln.

Ermittlungen: Beschwerden, die sich auf die nachfolgende Bearbeitung von Sachver-
halten beziehen, z.B. lange Bearbeitungsdauer oder einseitig gefuhrte Ermittiungen.

Ruhender Verkehr: Beschwerden, die den polizeilichen Umgang mit ParkverstoBen zum
Gegenstand haben.

FlieBender Verkehr: Beschwerden, die insbesondere die Uberwachung und
Ahndung von Verkehrsdelikten beinhalten.

Versammlungen/Veranstaltungen: Beschwerden, die sich auf polizelliches Handeln
im Kontext von Versammlungen nach dem Versammlungsgesetz beziehen, aber auch
solche die im Zusammenhang mit GroBveranstalfungen und sonstige offentliche An-
sammlungen stehen.,

Sonstiges: Dieser Kafegorie werden Beschwerden zugeordnet, die nicht den sechs
Hauptkategorien zuzuordnen sind, z.B. solche, die sich allgemein auf das &uBere Er-
scheinungsbild oder das Auftreten von Polizeibeamten beziehen.
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Abbildung 5: Hauptbeschwerdekategorien im Dreijahresvergleich”
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Der Kategorie Einsatzwahrmehmung  sind
46 % aller eingegangen Beschwerden (2022
474, siehe Abb. 5) zuzuordnen. Wie auch in
den vergangenen Jahren ist die unmittel-
pare Inferaktion zwischen Betelligten und Poli-
zei im Einsatzgeschehen besonders anfallig
fur Kritik. Insbesondere die Schutzpolizei frifft
el ihrer Einsafzbewdltigung, dem klassi-
schen ,110-Einsafz’, haufig auf eine bereits
emotional stark angespannte Ausgangssitu-
ation. Die Betroffenen am Einsatzort haben
nohe (subjektiv gepragte) Erwartungen an
die einfreffenden Polizeikrdffe. Wo diese nicht
voll erfullt, gar enftéuscht werden, k&nnen
Wut, Ohnmachts- und Ungerechtigkeitsge-
fuhle entstehen (vgl. hierzu eines der Fallbei-
spiele in Kapitel 6),

Die Hauptbeschwerdekategorie Einsatzwahr-
nehmung umfasst u. a. Hilfeersuchen, die
BUrgerinnen und Burger an die Polizel richten,
z. B. die polizeiliche Einsatz- und Anzeigenauf-

296
177 171
117 124
88 82
| - lI
1 |

flieRender Versammlung Sonstiges
Verkehr Veranstaltung

nahme oder polizelliche MaBnahmen am
Finsatzort. Bezogen auf das Vorjahr ist ein
Ruckgang von 2/ % (-177 Beschwerden) zu
beobachten und auch der Anfell dieser
Beschwerdekategorie am Gesamtloeschwer-
deaufkommen ist im Vergleich zum Vorjahr
(2021: 49 %) um 3 Prozenfpunkte gesunken.
Wiederkehrende Beschwerdegrunde inner-
hallo der Kategorie Einsatzwahrmehmung wo-
ren u. a. vorgeworfene Untatigkeit, Unverndlt-
nismda&Bigkeit der getroffenen MaBnahmen
sowie einseifiges, willkurliches Vorgehen. Dao-
bel spiegeln sich in den haufig per E-Mail
und in einem engen zeiflichen Zusammen-
hang zum Erleben eingehenden Vorwdrfe in
vielen Fallen die unmittelbare persénliche Be-
troffenheit des Verfassers wider.

Dardber hinaus wurde wiederkehrend ein
unprofessionelles und unhdfliches Verhalten
durch Polizeibedienstete bemdangelt. Derar-
tige Kritik berunt regelmdaBig auf misslunge-

13 Beschwerdeeingtdnge: 2022: 1023, 2021 1334, 2020: 215.
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ner Kommunikation, wenn z. B. gesetzliche
Grundlagen polizeilicher MaBnahmen nicht
oder unvollstandig zur ErkiGrung und Begrun-
dung des eigenen Handelns angefUnrt wer-
den oder Polizeikrafte in Stresssituationen ich-
zentriert argumentieren. Beispielnaft kann an
dieser Stelle angefuhrt werden, dass im Ein-
safzgeschehen auf Nachfragen nicht Geset-
zesgrundlagen erldutert werden, sondern in
Stresssituationen Satze wie ,..weil ich es
sage!” erfolgen. Auch der Mangel an Empa-
thie oder Distanzlosigkeit im Auftreten werden
krifisiert. Dies haufig im Zusammenhang mit
dienstjungeren Polizeikraften, bei denen der-
arfige Beschwerden einen wesentlichen An-
fell der als berechfigt/ teiloerechfigt einge-
stuften Beschwerden bilden (vgl. Kapitel 5).

In der Hauptbeschwerdekategorie Ermittlun-
gen ist demgegenuber ein Anstieg der Zanhl
der Beschwerden zu verzeichnen (Zunahme
um 58 %, +29 Fdlle). Der Anfeil dieser Kate-
gorie an den eingegangenen Beschwerden
hat sich um insgesamf 4 Prozentpunkte
ernont. schwerpunkt der VorwUrfe sind hier
fehlerhafte Abarbeitungen von Vorgdngen
und Anzeigen, verbunden mit dem Vorwurf
der Untdfigkeit. Die Bearbeitung des eige-
nen Anliegens erfolge aus Sicht der Be-
schwerdefuhrenden oftmals zu langsam
bzw. zU einseitig.

Das Beschwerdeaufkommen in der Hauptbe-
schwerdekategorie Verkehr ist in absoluten
/Zahlen rucklaufig, der Anteill am Gesamtbe-
schwerdeaufkommen liegt mit 21 % efwa im
vergleichbaren Bereich zum Vorjahr, Hier
durfte insbesondere die o. g. Verdnderun-
gen im Bereich der Uberwachung der einge-
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richteten Anwohnerparkzonen auschlagge-
bend sein.

In  der Hauptbeschwerdekategorie  Ver-
sammlung/Veranstaltung hat sich das Be-
schwerdeaufkommen ggu. dem Vorjahr no-
hezu verdoppelt (2022: 82 Beschwerden;
2021: 43), obwonhl die Gesamtzahl der GroB-
veranstaltungen, efwa Versammlungen, im
Berichtsjahr 2022 coronabedingt geringer
war. Diese Spifze 1¢sst sich auf zwel Einzeler-
eignisse im Oktfober 2022 zurdckfuhren: Eine
am 3. Okfober 2022 angemeldete Versamme-
lung vor dem islamischen Zentrum Hamburg
fahrte zu insgesamt sechs Beschwerden.
Weiternin kam es im Rahmen des Stadtder-
oys St. Pauli gegen den HSV am 14, Oktober
2022 nach korperlichen  ZwangsmaBnah-
men der eingesetzten Polizeikrdfte gegen
einen St. Pauli-Fan zu insgesamt 29 Be-
schwerden. An dieser Stelle zeigt sich, dass
Einzelereignisse mit hoher medialer Wirkung
zu einem erhohten Fallaufkommen fuhren,
ohne dass daraus zwangslaufig eine struk-
turelle Fehlentwicklung abzuleiten ware.

Der Hauptbeschwerdekategorie Sonstiges
werden u.a. Beschwerden uber polizelliche
StandardmaBnahmen zugeordnet wie z.B.
IdentitGtsfeststellungen, Plafzverweise / Auf-
enfhalfsverbote / Wegweisungen, Ingewahr-
samnahmen efc.  Haufige Beschwerde-
grunde sind hier ein fehlerhaftes oder
rechtswidriges Vorgehen sowie unverhaltnis-
mdaBiges Handeln der Polizei. Das entspre-
chende Beschwerdeaufkommen im Be-
richtsjonr ging um 42 % von 296 Beschwer-
den im Jahr 2021 auf 171 Beschwerden im
Berichtsjahr 2022 zurtck.
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4.4 SONDERKATEGORIEN

Von besonderer Bedeufung fur die Polizei  Nach der Zuordnung einer Hauptbeschwer-
Hamburg sind auch weiterhin Beschwerden,  dekategorie werden die einzelnen Sachver-
die den Vorwurf der Ungleichbehandlung  halfe zusétzlich in den nachfolgend darge-
peinhalten. sfellfen Sonderkategorien analysiert.™

INFOBOX 7
Sonderkategorien in der Analyse von Beschwerden

Die Polizei Homburg folgt wie alle Polizeien grundsdizlich der Antisemitismus-Definition
der Infernational Holocaust Remembrance Alliance (IHRA). Diese wurde im Jahr 2020 in
den Themenfeldkatalog der entsprechenden polizeilichen Statistik aufgenommen. Do-
nach ist Anfisemitismus ,eine bestimmte Wahrmehmung von Judinnen und Juden, die
sich als Hass gegenuber Judinnen und Juden ausdrdcken kann. Der Antisemitismus
richtet sich in Wort oder Taf gegen judische oder nichfjudische Einzelpersonen und/
oder deren Eigenfum sowie gegen judische Gemeindeinstitutionen oder religidse Ein-
richtungen.”

Hasskriminalitat bezeichnet politisch motivierte Straffaten, wenn in Wirdigung der Um-
sténde der Tat und/oder der Einstellung des Taters Anhaltspunkte dafur vorliegen, dass
sie aufgrund von Vorurteilen des Taters bezogen auf Nationalitét, ethnische Zugehdrig-
keit, Hautfarbe, Religionszugenhorigkeit, sozialen Status, physische und/oder psychische
Behinderung oder Beeintrdchtigung, Geschlecht/sexuelle Identittt, sexuelle Orientie-
rung sowie auBeres Erscheinungsbild begangen werden.

Als Rassismus definiert das Bundesministerium des Innern ,eine Ideologie der Ungleich-
heit, gespeist aus spezifischen Vorurteilen und Klischees. Der Begriff Rassismus steht all-
gemein fur Auffassungen, die von dem Bestehen nicht oder kaum verdnderbarer ,Ras-
sen’ ausgehen, daraus naturbedingte Besonderheiten und Verhaltensweisen von Men-
schen ableiten und hierbel eine Einschétzung im Sinne von ,héherwertig™ oder ,minder-
wertig® vornehmen.” In der Kategorie Rassismus erfanrt der Vorwurf des Racial Profiling
eine gesonderte Auswertung.

14 Sachverhalte konnen innerhalb der Einzelauswertfung mehreren Sonderkategorien zugeordnet werden.,
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Racial Profiling (rassistische Profilerstellung, auch ,Ethnic Profiing” genannt) bezeich-
net polizelliche MaBnahmen und MaBnahmen von anderen Sicherheits-, Einwande-
rungs- und Zolloeamten, wie [dentitétskontrolien, Befragungen, Uberwachungen, Durch-
suchungen oder auch Verhaftungen, die nicht auf einer konkreten Verdachtsgrund-
lage oder Gefahr (etwa dem Verhalten einer Person oder Gruppe) erfolgen, sondem
allein aufgrund von (,&uBeren”) rassifizierten oder ethnisierten Merkmalen - insbeson-
dere Hautfarbe oder (vermutete) Religionszugehorigkeit. So wlrden beispielsweise an-
lasslose Personenkontrollen allein aufgrund eines phdnotypischen Erscheinungsbildes
gegen das Grundgesetz (Art. 3 Abs. 3 GG.), das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) sowie gegen das in der Europdischen Menschenrechtskonvention und das in
der internationalen Anfi-Rassismus-Konvention angelegte Verbot der rassistischen Diskri-
minierung verstoBen.

Bei Beschwerden, die einen Hinweis auf Ungleichbehandlung enthalten, erfolgt eine
Zuordnung in die Sonderkategorie Diskriminierung. Die Feststellung eines derartigen
Fehlverhaltens orientiert sich an VerstbBen gegen das Allgemeine Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG) sowie an den Empfehlungen der Antidiskriminierungsstelle des
Bundes. Oft sind hier auch Verschrénkungen mit weiteren Ungleichheitsdimensionen
wie Geschlecht, soziobkonomischer Status, legaler Status, Sexualitat, Behinderung,
Sprache und Lebensalter zu verzeichnen.

Als Auffangkategorie wurde der Kenner politisch motiviertes Fehlverhalten gebildet,
wenn der Sachverhalt zwar nicht unter eine der vorangegangenen Kategorien zu sub-
sumieren ist, das Verhalten jedoch einen erkennbar politischen Bezug aufweist. Alle
Beschwerdesachverhalte, denen eine Verletzung des Rechts auf sexuelle Selostbestim-
mung zu Grunde liegf, wurden in der Sonderkategorie sexualisiertes Fehlverhalten
eingruppiert.

Daruber hinaus waren fur das Berichfsjahr 2022 die Sonderkafegorien Corona (jegliche
Beschwerdelagen in Zusammenhang mit polizeilichen MaBnahmen zur Eindémmung
der Corona-Pandemie) und Seocial Media (kritisierte polizeiliche MaBnahmen, welche
Uberwiegend in Form von Videos in den sozialen Medien verbreitet werden sowie Be-
schwerden in Zusammenhang mit Verhalten oder der Meinungskundgatbe von Polizel-
pediensteten in sozialen Medien) von besonderer Bedeutung.

Fehlverhalten, das den Sonderkategorien zugeordnet werden kann und eine mogliche
strafrechtliche Relevanz erkennen I&sst, wird durch die Dienststelle BMDA unmitteloar
dem DIE zur Prafung zugeleitet.



Abbildung 6: Sonderkategorie ,Rassismus™
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Der Eingang von Beschwerden, die einen
Rassismusvorwurf beinhalteten, war im Be-
richtsjanr Jahr racklaufig. Der Uberwiegende
Anteill der Beschwerden berzog sich auf eine
vermufefe rassistische Mofivation el der
Durchfuhrung polizeilicher RoufinemaBnah-
men, wie z. B. Personenkontrollen oder der
Ahndung von VerkehrsverstoBen. Aber auch
eine empfundene Ungleichbehandlung bei
der Verfolgung von Straftaten durch die Poli-
zei aufgrund von Hautfarbe und Ethnie wo-
ren hier wiederkehrende Kritikpunkte.

Von 22 Beschwerden (Antell am Gesamitbe-
schwerdeaufkommen 2,15 % in 2022) wurden
bisher 15 Vorgbnge (Sfond 02.01.2023) abge-
schlossen. Davon wurde eine Beschwerde als
berechtigh bewertet; sieben Beschwerden be-
finden sich noch in der Bearbeitung. Innerhalb
dieser 22 Beschwerden wurde von vier Be-
schwerdefUhrenden der Vorwurf des Racial
Profilings ernoloen, wovon ein Vorgang als be-

57 Falleingange 2021

22 Falleingange 2022

rechfigt eingestuft wurde. Dabei handelte es
sich um eine Kontrolle, die sich auf eine lau-
fende mdannliche Person mit Migrationshinter-
grund bezog, ohne dass weitere Anhaltspunkte
fur eine Straffat oder eine konkrete ozw. unmit-
telbare  Gefahr vorlagen.  Als  Konsequenz
wurde hier eine FortbildungsmaBnahme fur
die befelligten Beamten angeordnet.

Im Rahmen der Harmonisierung der Berichfs-
infervalle fiel zudem auf, dass es 2021 eine
auffalige Steigerung der Beschwerdeein-
gange in den Monatfen Januar und Februar
gab. Diese ist ebenfalls auf ein Einzelereignis
zurtckzufuhren. Die kritische mediale Bericht-
erstaftung zu der polizeilichen Kontrolle eines
schwarzen Lehrers an einer Schule in Lan-
genhorn fuhrte zu einer Vielzahl von Be-
schwerden und mit dem Vorwurf einer rassis-
tisch motivierten polizeilichen MaBnahme. *

15 Vgl etwa hitps:/

www.splegel. de/panorama/hamburg-ein-lehrer-wird-fuereinen-einbrecher-gehalten-weil-er-schwarz-ist

-0-00000000-0002-0001-0000-0001 75447368
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Abbildung 7: Sonderkategorie ,Diskriminierung
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Das Fallaufkommen fur Beschwerden, die ei-
nen Diskriminierungsvorwurf enfhielten, bleibt
hinsichtlich seiner absoluten Zahlen auf ei-
nem gleichbleibenden Niveau. Bezogen auf
den relafiven Antell am Gesamtbeschwerde-
aufkommen kam es im Vergleich zum Vorjahr
hier zu einer Zunahme von 0,5 Prozenfpunk-
fen. Von den insgesamt 29 eingegangen Dis-
kriminierungsvorwUrfen  wurden  zwei  Be-
schwerden als berechtigt bzw. feiloerechtigt
eingestuft. Eine als berechtigt eingestufte Be-
schwerde bezog sich auf eine kommuniko-
tive Fehlleistung im Rahmen eines Einsatzes
in einer Zenfralen Erstaufnanme. Als Konse-
quenz erfolgte hier ein Kritikgespréch ohne
Einfrag in die Personalokte. Die zweite, als feil-
weise berechtigt eingestufte Beschwerde er-
eignete sich im Rahmen einer Verkehrskont-
rolle, die in den nachfolgenden Fallbeispie-
len (Kapitel 6) vertiefend dargestellt wird.

31 Falleingange 2021
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Auch an dieser Stelle 1aisst sich eine Auffallig-
keif in der Abbildung 7/ feststellen. Der starke
Ausschlag im Juli 2020 I&sst sich auf eine Pres-
sekampagne der Polizei Hamburg zur Sensibi-
lisierung fur die Betubungsmittelkriminalittt
zuruckfunren. Hierzu wurde u.0. der Slogan
.Insulin oder Heroin" aus der Kampogne ,In
Hamburg schaut man hin® eingesetzi, wo-
durch sich insgesamt 16 BeschwerdefUh-
rende diskriminiert fuhlten. Die Kritik wurde
durch das Beschwerdemanagement als feil-
berechfigt bewertet; als Konsequenz wurden
die betreffenden Plakate umgehend abge-
nangt und enfsprechende Beitrge auf So-
cial Media geldscht.

In den Sonderkategorien  Antisemitismus,
Hasskriminalitat”, sexudlisiertes Fehlverhalten

und politisch mofiviertes Fehlverhalten gab
es im Berichtsjahr keinen Beschwerdeeingang.

16 Der Sonderkenner wurde zum Juli 2020 eingefuhrt. Daten vor Juli 2020 liegen folglich nichf vor.
17 Bezugnehmend ouf die SKA 22/11076 gab es einen Eingang beim BMDA. Nach Priafung durch BMDA wurde eine Strafanzeige mit
dem Verdacht der Hasskriminalitét gefertigh und an das DIE wetltergeleitet,
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Abbildung 8: Sonderkategorie ,Corona™
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Fines der gesellschaftlich beherrschenden
Themen war seit 2020 die weltweite Corono-
Pandemie. Auch Hamburg war von einer
Vielzanl von Einschrénkungen betroffen, die
sich insbesondere durch Eingriffe in die per-
sonliche Freineit jedes Einzelnen bemerkbar
machten. Die Polizei Homburg war von zent-
raler Bedeutung bei der Umsetzung der EVO
zur Verhinderung einer Ausbereitung des Vi-
rus. Befrachtet man die Enfwicklung der Be-

210 Falleingange 2021

48 Falleingange 2022

schwerdelage, die einen Bezug zur Corona-
Pandemie aufweisen, so 1Gsst sich feststellen,
dass sich nach dem Hohepunkt von 2021
(15,7 % des Gesamfbeschwerdeaufkom-
mens) die Zahlen massiv nach unfen enfwi-
ckelt haben und das Beschwerdemanage-
ment seit Juni 2022 keinen entsprechenden
Beschwerdeeingong mehr zu verzeichnen
hatte.
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Abbildung 9: Sonderkategorie ,Social Media
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wis

Monat Art” Social Media Titel
Disziplinarverfahren/ Politisch motivierte AuBerungen
Januar ‘ Focebook ‘
Verwaltungsermittiung eines PB *
Private Teilinahme eines PB an einer
Januar  Verwaltungsermittiung WhatsApp Corona-Demonstration und Darstellung
in seinemn offentlichen WhatsApp Status
Januar Beschwerde/ | TikTok Unqngebroch#es Posieren in
Verwaltungsermittiung Polizeiuniform
Januar  Verwaltungsermittiung Instfagram Freizugige Darstellung
) Disziplinarverfahren/ Kritikwlrdige AuBerungen im Zusam-
el Verwaltungsermittiung HISIATETD menhang mit dem Ukrainekonflikt
Mér Verwaltungsermitiung WhatsApp Pthsch mofiviertes Fehlverhalten
eines PB
Juni Verwaltungsermittiung Snapchat eroffemT\\ohung eines diensfichen
Videos
Juli D‘SZIDHHQWGWOWGD/ Miedium Veroffentlichung dienstlicher Videos
Verwaltungsermittlung unbekannt
. Disziplinarverfahren/ Politisch mativiertes Fehlverhalten
Juli ‘ Focebook ‘
Verwaltungsermittiung eines PB
Juli Verwaltungsermittiung Instagram Krtfikwrciger ‘AUW\TT eineres
als Influencerin
August  Strafakte WhatsApp Uble Nochrede in einem Gruppenchat
Oktober D\SZIDHDOFV@WOWGD/ Instagram VQroffemT\\chung dienstlicher Fofos und
Verwaltungsermittiung Videos
Wie bereits im ersten Tatigkeitsoericht” darge-  enfsprechender  Sonderkenner — eingefUnrt

stellt, ist die private Nufzung sozialer Medien
im Kontext Polizel regelmdaBig Gegenstand von
Beschwerden, sodass im  Jahr 2022 ein

wurde.  Grundsatfzlich darf jeder Polizeibe-
dienstefe sich privaf und im Rahmen gesetzli-
cher Vorgaben innerhalo der sozialen Medien

18 Des Weiteren kam es zu einer Beschwerde Uber den Internetaufiritt (TikTok / Instagram) eines Brandenburger Polizeibeamten. Die Be-

schwerde wurde an die zustandige Behorde weitergesteuert

19 In einigen Fallen erhielt das BMDA Uber eingereichte Beschwerden Kenntnis von disziplinarrechtlich zu wardigendem Fehlverhalten im

Kontext sozialer Medien.

20 Bei den politisch motivierfen AuBerungen / Fehlverhalten handelt es sich nicht um Beschwerden, sondern um  DisziplinarmaBnah-

men (Verdacht eines VerstoBes gegen die MaRigungspficht).
21 Vgl.Tetigkeitsbericht 2021/2022 Kapitel 5.7 S. 45.
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&uBern. Wo aber der eigenen Meinung durch
das bewusste Herstellen eines dienstlichen Be-
zuges Nachdruck verliehen wird, isf fur den Le-
senden nicht mehr erkennbar, ob es sich um
eine private MeinungsauBerung oder um ein
- moglicherweise sogar offizielles - Statement
der Polizei Hamburg handelt. Dartber hinaus
erfolgte in Einzelfdllen die Weitergabe dienstli-
cher Inhalte in den sozialen Medien, die Ruck-
schitisse auf polizelliches Handeln zulieBen
zw. die Rechte Dritfer verletzten.

4.5 INTERNE BESCHWERDEN

Von besonderer Bedeutung in der Neukonzi-
pierung des Beschwerdemanagements war
die Offnung der Dienststelle fUr polizeiinterne
Kritik. Wurden bis zur Arbeitsaufnanme der
neuen Dienststelle BMDA 2021 jahrlich nur ein
bis zwel inferne Mitteilungen durch Bediens-
fete der Polizel Homburg registriert, steigerte
sich deren Anzahl von acht infernen Be-
schwerden 2021 auf 16 interne Beschwerden
im Berichtsjahr 2022.

Das BMDA werfef diese Zunahme als deutli-
chen Nachweis gestiegenen Verfrauens in
die Arbeif der Dienststelle und Beleg fur eine
sich stetig verbessernde polizeiliche Fehlerkul-
fur. Den Ruckschluss auf eine erneblich ge-
stiegene Fallizahl innerdienstlichen Fehlver-
haltens lassen diese Entwicklungen aus-
drucklich nicht zu. Ein Missbrauch des Insfru-
ments lieB sich im Berichtsjahr nicht feststellen,
doch lagen diesen Beschwerden oft Vor-
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Die im Rahmen der privaten Nutzung von so-
ziolen Medien zur Beschwerde gebrachten
Inhalfe Uberschritfen dabei in der Uberwie-
genden Anzahl der Fdlle die Schwelle zur
straf- und disziplinarrechtlichen Wurdigung
und waren daher einer formalen - nichf
durch das Beschwerdemanagement zu er-
folgenden - Untfersuchung zuzufuhren.

wUrfe zugrunde, die nicht in den Zusténdig-
keitsbereich des Beschwerdemanagements
fallen. Insbesondere bei inferpersonellen
Konflikten am  Arbeitsplatz,  Versetzungen
oder einem empfundenen Mangel an Wert-
schafzung durch Vorgesetzte wurden die Be-
schwerdefUhrenden daher an die entfspre-
chenden Fachdienststellen verwiesen.

Das BMDA bearbeitet inferne Beschwerden,
wenn deren inhaltlicher Kern dazu geeignet
ist, das interne und externe Ansehen der Poli-
zel Hamburg zu schadigen und nichf mif den
von inr vermittelten Werten in Einklang zu
bringen ist. Von den 16 eingegangenen in-
ternen Beschwerden im Jahr 2022 wurden
drei als berechtigt und eine als feiloerechtigt
eingestuft. Gegenstand dieser Falle waren
vorrangig Forderungen zur strukturellen Ver-
besserung von Arbeifsbedingungen.
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5. STRUKTURDATEN DER BESCHWERDEVERFAHREN

Von den im Berichtszeifraum eingegange-
nen 1023 Beschwerden (zur Abgrenzung in-
nerhalb des Gesamtvorgangsaufkommens
siehe Infobox 3) konnfen bisher (Stand: 2.
Januar 2023) 823 abgeschlossen werden
804 %). 16/ der abgeschlossenen Be-
schwerden wurden als berechtigt bzw. teil-
perechfigt gewertet (Antfeil om Beschwerde-
aufkommen gesamt: 16,3 %, Anteil an den
abgeschlossenen Beschwerden: 20,2 %).
Weiterhin waren davon acht Sachverhalte
zusaitzlich Sonderkategorien zuzuordnen.

5.1 BESCHWERDEEINGANG

Das Beschwerdemanagement der Polizel
Hamburg bietef unterschiedliche Moglichkel-
fen der Kontaktaufnahme und nimmt bei
Kenntnisnahme kritischer Sachverhalte, wie
bereits erwdnnt, auch proaktiv Kontakt mit

/ugleich umfasst der messbare Umfang poli-
zellichen Handelns im  Berichfszeifraum
513.359 Einsafzanlasse. Das bedeutet in der
Relation: Bei 0,03 % aller erfassten polizeili-
chen Interaktionen mit den Burgern und Bur-
gerinnen kam es zu einer Beschwerde, die
durch das BMDA als berechtigt oder feilbe-
rechtigt angesehen wurde (Stichtag 2. Jo-
nuar 2023).

den Betelligten auf. Im Folgenden soll zu-
nachst das Nufzungsverhalten der einzelnen
Kommunikafionsformen von Seiten der Be-
schwerdefUhrenden dargestellt werden.

Abbildung 10: Kontaktaufnahme im Vergleich 2021 - 2022*
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22 Die Datfen zum Jahr 2020 sind nicht auswertoar, da in 707 Fallen der 915 Beschwerden die Art der Konfakfoufnahme nicht erfasst

wurde,
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Auch 2022 erfolgte die Kontaktaufnahme mit
dem Beschwerdemanagement der Polizel
Hamburg primdar mittels E-Mail, wéhrend die
schriffliche und felefonisch Konfaktaufnahme
jeweils um ca. ein Drittel abnahm. Posifiv ist
die Enfwicklung des digitalen Hinweisgeber-
systems zu sehen, dessen Nufzung ggu. dem
Vorjahr um /74 % angestiegen ist. Die Auslas-
fung der mit groBen Erwartungen eingerich-
fefen AuBenstelle des BMDA in der Moncke-
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bergstraBe 5 bleibt auch im zweiten Jahr
deuflich hinfer den Erwartungen zuruck und
ist auf niedrigem Niveau weifer rucklaufig.
Insgesamt suchten 51 Personen im Jahr 2022
die Raumlichkeiten auf, offmals aufgrund ei-
nes Auskunffsersuchens. Lediglich 13 Perso-
nen nutzten die AuBenstelle, um eine Be-
schwerde einzureichen. Zusdtzlich wurden
die Raumlichkeiten fur 13 Mediafions- und
Beratungsgesprache genutfzt,

Abbildung 11: Kontaktaufnahme iiber das digitale Hinweisgebersystem™
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Von den insgesamt 146 Falleingéngen, die
das Beschwerdemanagement uber das im
Mdarz 2021 eingerichtfete digitale Hinweisge-
persystem erreichten, konnten 120 Beschwer-
den abgeschlossen werden. Von den 146
EinzelfGllen wurden 25 als berechtigt/ teiloe-
rechtigt eingestuft (171 %). Der Antfeil der an-
onym eingereichten Beschwerden an dem
Gesamfaufkommen im Hinweisgebersystem
petrug 27,4 %. Von diesen 40 anonym einge-
reichten Beschwerden wurden vier als be-

2022

146 Falleingange gesamt 2022

rechfigt bzw. feilberechtigt bewertet. Die nicht
namentlich eingereichfen Beschwerden krifi-
sierfen u. a. das polizelliche Fahr- und Park-
vernalten, oft aber auch ein als unhoflich
und unprofessionell empfundenes Verhalten
am Einsatfzort. Ursache der vergleichsweise
geringen Anerkennungsquote war vor allem
die in Einzelfdllen mangelnde inhalfliche
Qualitat der Beschwerde, die unzureichende
fakfische Anhaltspunkte fur enfsprechende
Untersuchungen bof.

23 \Vergleiche Tatigkeitsbericht 2021 /2022 S.20 (technische und inhaltliche Systemdarstellung)
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5.2 VERFAHRENSABSCHLUSSE

Bereifs im vorangegongenen Tdatigkeitsbe-
richt war die Kategorisierung von Beschwer-
debewertungen ,berechfigt, feiloerechtigt,
unberechtigt” eingefuhrt und krifisch erértert
worden. Sie sfellt gleichwohl (mangels Uber-
zeugender Alfernative) weiter den Standard
in vielen polizeilichen Beschwerdestellen der
L&nderpolizeien  dar, wenngleich  einige
Dienststellen die Kategorien nur fur inferne
/wecke nufzen und nichf an die Beschwerde-
fUhrenden kommunizieren, wie sich im Rah-
men des Fachtages (vgl. Kopitel 7.6) zeigte.

Ungeachtet der o. g. Kafegorisierung - und
der Uber Homburg hinaus anhaltenden An-
stfrengungen, hier zu einer besseren LosuNg
zu kommen - sind bei der abschlieBenden Be-
wertung von Sachverhalten in der Folge von
BUrgerbeschwerden im Wesentlichen drei Fall-
konstellationen erkennbar, namentlich:

1) Das krifisierte polizeiliche Handeln war ein-
wandfrei aber ggf. schwer nachvollzieh-
bar. In derarfigen Fallen ist das Ziel unserer
Arbeit, Transparenz hinsichtlich der polizeili-
chen Aufgabe und ihrer rechtlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen herzustel-
len sowie um Verstandnis hierfUr zu werben.
Als enfscheidend hat sich hier das Einge-
hen auf die genaue Fallkonstellation erwie-
sen, denn die vermifelfe Authentizitdt in
der Befassung mit der Beschwerde spielf
eine wesenfliche Rolle im Wirkungs- oder
eben Vergeblichkeitserlelben der Beschwer-
defUhrenden. Schematische Reaktionen
und z. B. aus Textbausteinen aufgebaute
Antwortschreiben kbnnen hingegen die
Enftéiuschung der Beschwerdefunrenden
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vertiefen, die ihr konkrefes Anliegen nicht
hinreichend gewurdigt sehen.

2) Das polizeiliche Handeln war nach Uber-
orufung formal korrekt, aber nicht ange-
messen. Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beifer des  Beschwerdemanagements
mussen in solchen Fallen vordringlich in die
Organisation Polizel wirken, um vor allem
bel den Beschwerten Selbsfreflexion und
Verhalfensdnderung zu bewirken und um
Wiederholungsfalle  auszuschlieBen. Den
BeschwerdefUhrenden muss auch hieru-
ber eine entsprechende Ruckmeldung ge-
geben werden.

3) Es liegh eindeutig ein belegtes polizeili-
ches Fehlverhalten vor. Hier handelt es
sich um einen eher geringen Tell der jahr-
lich bearbeiteten Sachverhalte, in denen
gleichwonl die Reaktion geradlinig sein
muss. Ziel ist es, das konkrefe Fehlvernal-
ten sichtbar zu machen, eine Verhalfens-
anderung bei dem Beschwerten sicherzu-
stellen sowie das Ansehen und die Integri-
&t der Organisation zu schutzen und zu
festigen, um  Wiederholungsfalle best-
maoglich auszuschlieBen.

Insbbesondere in den beiden letztgenannten
Fallen kommt der nachgelagerten Auswer-
tung des Fallaufkormmens groBe Bedeutung
zu, denn damit werden die Grundlagen fur
die Fraherkennung lokaler, thematischer
oder sonstiger Fehlentwicklungen gelegt so-
wie wichtige Informationen fur ein polizeili-
ches Qualitdtsmanagement gewonnen,
efwa in Hinsicht auf gezielten, ggf. neuen
Fortbildungslbedarf,
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Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die
Enfwicklung der Verfahrensalbschlusse und
vertiefende Analysen im mehrjahrigen Ver-
gleich. Ungeachtfef dessen wird die Dienst-
stelle sich weiter an Uberlegungen beteiligen,
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die Kategorisierung sinnvoller, kundenorien-
tierfer und analytischer anzulegen, ist sich
dabei aber der hohen Aussagekraft der bun-
deseinheitlichen Anwendung insofern  zu
konsenfierender Kategorien wohl bewusst.

Abbildung 12: Abgeschlossene Beschwerdevorgdnge im Dreijahresvergleich
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/iel des Beschwerdemanagements isf, die
eingehenden Beschwerden innerhalb von
vier Wochen abschlieBend zu bearbeiten.
Grunde fur im Einzelfall verlngerte Bearbel-
tungszeiten konnen insbesondere noch lau-
fende Straf- und Disziplinarverfahren sein (vgl.
Infobox 4), die Vorrang vor der Bearbeitung
eines daruber hinaus bestehenden, so ge-
nannfen Beschwerdeubernanges haben.

Von den 1023 im Berichfszeitraum eingegan-
genen Beschwerden wurden bis zum Stich-
tag (02.01.2023) 8,5 % (87 Falle) als berechtigt,
7.8 % (80 Falle) als teilberechtigt und 44,6 %

1286 abgeschl. Beschwerden

ohne Bewertung

792
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. . .

2021 2022

823 abgeschl. Beschwerden

(456 Fdlle) als unberechtigt bewertet. Der An-
teil an berechtigten Beschwerden am Ge-
samtbeschwerdeaufkommen  stieg  ggu.
dem Vorjohr (6,82 %) auf 8,5 % (+1,68 Prozent-
punkte im Vergleich zu 2021*), der Antell teil-
berechfigter Beschwerden am Gesamtbe-
schwerdeaufkommen nahm um 2,5 Prozent-
punkte ab.

Der Antell von Beschwerden, bei denen keine
Bewertfung vorgenommen werden konnte,
lag bei 196 % (200 Beschwerden) am Ge-
samfbeschwerdeaufkommen, wdhrend  er
2020 nur 12,6 % (115 Beschwerden) und 2021

24 Vergleichszahlen 2021: 1334 Beschwerden insgesamt, davon 91 berechtigt und 133 feiloerechtigh



20,2 % (270 Beschwerden) befrug. Grunde
hierfUr sind in der Regel ein Mangel an Er-
mifflungsansatzen sowie ein hohes Beschwer-
deautkommen nur  mitteloar  Betroffener
nach offentlichkeitswirksamen, medial pra-
senten Negativereignissen. Dieser Personen-
kreis erndlt zwar eine Eingangsbestatigung,
dartber hinaus aber in der Regel keine ver-
fiefenden Informationen zum Sachverhalt,
Weiternin richtet sich die eingehende Kritik
oftmals gegen die Polizei als Gesamtorgani-
sation, ohne dass ein konkret zuzuordnen-
des Fehlverhalten beschwert wird oder vor-
liegt. In derart gelagerten Fallen nimmt das
BMDA bei bestehender Moglichkeit mit den
Petenfen Kontakt auf, um Hintergrinde des
polizellichen Handelns zu erlGutemn.
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Im Berichtsjahr konnten die Bearbeitungsver-
fahren fur 200 Beschwerden noch nicht ab-
geschlossen werden. Grunde fur den noch
nicht erfolgfen Abschluss kbnnen u. a. sein:
Komplexitat und Umfang der erforderlichen
Untersuchung des Sachverhalfs, Abhangig-
keit von ausstehenden Verfahrensausgan-
gen (etwa Straf- oder Ordnungswidrigkeiten-
verfahren) in demselben Sachverhalt oder
ausstenende  Zulieferungen und  Stellung-
nahmen von Betelligten. Enfsprechend der
noch ausstehenden Verfahrensabschltsse
und Bewertungen zu 200 Beschwerden im
Jahr 2022 kann deren Erfassung erst im Tatig-
keifsbericht 2023 erfolgen und das insofern
hier vorlaufige Zanlenwerk entsprechend ver-
andern.”

25 Zum Sfichtag 21.02.2023 waren von den 200 nicht abgeschlossenen Beschwerden insgesamt 88 abgeschlossen.
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5.3 POLIZEIINTERNE VERTEILUNG DES BESCHWERDEAUFKOMMENS

Die Polizei Homburg gliedert sich in sechs so
genannte  Organisationseinheiten  (OE), in
denen insgesamt rd. 10./00 Mitarbeitende
arbeiten. Die gesamte Polizei Homburg ver-

fugt Uber rd. 11.300 Mitarbeitende. Im Folgen-
den wird die Vertellung des Beschwerdeauf-
kommens 2022 dargestellt.

INFOBOX 8
Organisationseinheiten der Polizei Hamburg (OE)
Mitarbeitende (Stand Dezember 2022)

SP WSP LKA AK LPV IT
Schutzpolizei Wasserschutz- Landes- Akademie Landespolizei- Informations-
polizei kriminalamt verwaltung technik

Abbildung 13: Verteilung der Beschwerden auf die Organisationseinheiten (OE)
im Dreijahresvergleich
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Die besonderen Rahmenbedingungen bei
der Einsatzbewdltigung der Schutzpolizel
(SP)* fuhren erwartungsgemal auch im Be-

richtsjahr 2022 zu einem vergleichsweise er-
nohten Beschwerdeaufkommen. 75 % der
eingereichten Kritik bezog sich auf den Be-

26 Vgl Tatigkeitsbericht 2021/2022 Kopitel 6.3, S.56.
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reich der SP. Die Untersuchung von Haufun-
gen an einzelnen Polizeikommissariaten er-
gab, dass insbesondere tempordre Ereig-
nisse, die zu Verkehrsbeeinfrdchfigungen
fuhrten (Einrichten einer Baustelle oder Ver-
anstaltungen wie z.B. Iron Man, Marathon,
Harley Days und Schlager Move), ein kurzfris-
tig erhohtes Beschwerdeaufkommen  zur
Folge hatten. Strukturelle Fehlentwicklungen
konnfen an dieser Stelle nicht festgestellt
werden.

Wdahrend sich das Beschwerdeaufkormmen
bei der Wasserschutzpolizei (WSP), der Ako-
demie der Polizei Hamburg (AK), der Landes-
polizeiverwaltung (LPV) sowie bei der IT-Abtel-
lung der Polizei minimal erndht darstellt, sfieg
der Anfell beim Landeskriminalamts  (LKA)
von 3,6 % auf 6,4 %. Grunde fur Beschwerden
waren hier u. a. die Dauer von Ermitflungen,

5.4 BESCHWERTE PERSONEN

Die Analyse des Fallaufkormmens hinsichtlich
der konkref beschwerten Polizeimitarbeiten-
den in den als berechfigt bzw. als teiloerech-
tigt bewerteten Fdllen (bisher 167 im Berichfs-
jahr, s. 0. soll vor allem dazu dienen, mogli-
che Strukfuren oder Entwicklungen zu erken-
nen und frihzeitig Handlungsbedarfe,
instbesondere in der Aus- und Fortbildung zu
identifizieren. Den 16/ als berechtigt / feilbe-
rechtigt bewerteten Beschwerdevorgdngen
lieBen sich insgesamt 121  beschwerte
Polizeioedienstefe (Polizeivollzugsbeamte und
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mangelnde Erreichbarkeit und Kommunika-
tion, eine verspatete oder verzdgerte Konfaki-
aufnohme sowie der Vorwurf eines fehlerhaf-
ten bzw. rechfswidrigen Vorgehens, etwa bei
Durchsuchungen.

In der 0. g. Kategorie ,n. n." werden alle Be-
schwerden zusammengefuhrt, denen kein
individuelles Fehlverhalten zugrunde liegf,
die keiner der aufgefuhrten OF zuzuordnen
sind bzw. eigenstandige Dienststellen betref-
fen. Dazu gehoren z. B. der Polizeiprésident,
die Presse und Offentlichkeitsarbeit oder die
Personalobteilung der Polizei. Konkrete Ursa-
chen fur Verinderungen im Beschwerdeein-
gang der Kategorie sind an dieser Stelle
kaum zu definieren.

-beamfinnen, Verwaltungsbeamte und -be-
amtfinnen, Nachwuchskrafte bzw.  Ange-
stellte) zuordnen.”

Nachfolgend werden die Alfersstruktur, das
Dienstalter und die (zum Zeitpunkf des Be-
schwerdesachverhalts) ausgeubte Funktfion
dieser Gruppe gesondert sowie kombiniert
ausgewertet,

27 Die Differenz der Zahl der Beschwerten zur Zahl der Beschwerden (167) ergibt sich aus dem Umsfand, dass grundséitzlich nicht allen
Beschwerden ein individuell zuordnungsbares Fehiverhalten zugrunde liegt.
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Abbildung 14: Auswertung Beschwerte , Altersstruktur®
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Abbildung 15: Auswertung Beschwerte ,Dienstalter"
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Abbildung 16: Auswertung Beschwerte ,ausgeiibte Funktion
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Die Auswertung der Alfersstruktur und der
Berufserfahrung in Kombination mit der zum
Zeitpunkt der Beschwerde ausgeubten Funk-
fion zeigt auch im akfuellen Berichfszeit-
raum, dass die Gruppe der lebensjungeren
Bediensteten der Polizei Hamburg im Ver-
gleich zu den lebensdlteren Kollegen und
Kolleginnen einem hoheren Beschwerderi-
siko unterliegt. In diesem Zusammenhang ist
jedoch auch relevant, dass Bedienstete in
diesen Alfersgruppen - anders als Dienstal-
fere - vermenhrt bzw. Uberwiegend in Funkfi-
onen mit direkfem Burgerkonfakt verwendet
werden.

Die Gruppe der 16- bis 35-Jahrigen stellt
46 % der Beschwerten und ist damit, vergli-
chen mit ihnrem Anteil an der Gesamtbeleg-
schaft®* (derzeit rd. 38 %), Uberreprdsentiert,
Daruber hinaus zeigt die Auswertung, dass
die Gruppe mit der geringsten Berufserfah-

121 Beschwerte 2022

rung (Dienstalter) mit insgesamt 65 Be-
schwerten den deutlich gréoBten Anteil an
den berechtigten bzw. feiloerechtigten Be-
schwerden aufweist (83,7 %). Ergénzend
hierzu verfugt der Uberwiegende Anteil der
Beschwerten, wie bel jungeren Mitarbeiten-
den nach Beendigung der Ausbildung
zundachst  Ublich, Uber keine besondere
Funktfion. Eine ndhere Befrachtung zeigf
schlieBlich, dass von den 121 idenfifizierten
Beschwerten 94 mannlich (77.6 %) und 27/
(22,4 %) weiblich sind.

Die Zugenorigkelt zu einer bestimmten poli-
zeilichen Laufbanhn (informell ,mittlerer’, ,ge-
hobener” und ,hoherer Dienst”) hat dem-
gegenuber geringe Bedeutung fur dos Be-
schwerderisiko. So waren innerhalb der Be-
schwerten 52 Bedienstete dem mittleren
Dienst (Laufoahnabschnitt ) und 50 Be-
dienstetfe dem gehobenen Dienst (Lauf-

28 Derzeit sind 4311 Bedienstete der Gesamtbelegschaft der Polizei Hamburg der Alterskategorie 16-35 zuzuordnen



pahnabschnitt I) zuzuordnen. Weiterhin be-
fanden sich in dieser Personengruppe vier
Nachwuchskrafte und 15 Bedienstete der
Polizeiverwaltung. Das Fehlen von Polizeifuh-
rungskraften (ndherer Dienst bzw. Laufbahn-
abschnitt lll) erklart sich vermuflich durch
den in den entsprechenden Funktionen ge-
ringen direkfen Burgerkontakten bzw. Ein-
safzaufgaben.

Insgesamt wird aus den vorliegenden Struk-
furdaten zu den beschwerten Mitarbeiten-
den wie bereits im Vorbericht 2021/22 deut-
lich, dass insbesondere BerufsanfGnger, die
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aufgrund ihrer Aufgabenzuweisung (z.B. Strei-
fendienst, kriminalpolizeilicher Sachbearbei-
ter) in der unmitteloaren Inferaktion mit dem
BUrger stehen, haufig innerhalb der kommu-
nikativ anspruchsvollen Situation der Einsafz-
wahrmehmung  Anlass  zur  Krifik  geben.
Diesbzgl. wurden in Zusammenarbeif mit der
Akademie verschiedene Unterrichtsformate,
aber auch wissenschaftliche Unfersuchun-
gen zu polizeilicher Kommmunikation in Koope-
rafion mit der Universitét Hamburg enftwickelt,
die sich speziell an Nachwuchskréafte richten
(vgl. Kapitel 7.3).

5.5 KONSEQUENZEN DER BESCHWERDEBEARBEITUNG

Wer sich bei der Polizel Hamburg Uber polizei-
liches Handeln beschwertf, geht einerseifs
selbstverstndlich davon aus, dass die el-
gene Beschwerde berechfigt ist und erwartet
andererseifs ein spurbares Wirkungserlebnis
bzw. Sankfionierung beschwerter Mitarbel-
tender aufgrund seiner Kritik.

Diese Erwarfungshaltung ist den Mitarbel-
tenden des BMDA wohl bewusst, Gleichwon!
gibt es keine rechtsstaatliche Alternative zu
einer organisationalen  Unfersuchung des
peschwerten Sachverhalts sowie der Bewer-
tung der Beschwerde auf Grundlage dieser
Unfersuchung und der Orientierung von Fol-
gemalnahmen der jewells zustndigen Vor-
gesetzten an dieser administrativen Bewer-
fung.” Auch, weil dies off zu Ergebnissen
fuhrt, die die BeschwerdefUhrenden nicht
oder nicht vollstandig zufriedenstellen (kon-

nen), legft das BMDA groBen Wert auf Trans-
parenz und Kommunikation seines Vorge-
hens und seiner Arbeitsergebnisse, gerade
in Fallen, die als unberechtigt gewertet
wurden (vgl. hierzu ein Fallbeispiel in Kapitel
6.4).

Beschwerden, die durch BMDA als berechtigf
bzw. feilberechtigt eingestuft werden, erfor-
dern eine Reakfion bzw. Folgemalnahme.
Diese soll explizit nicht der Sanktfion dienen,
sondern dem Beschwerten einen zukunffig
verbesserten Umgang mit einer dhnlich ge-
lagerten Situation ermoglichen. Wie im Vor-
bericht bereits verdeutlicht, ist das Ziel des Be-
schwerdeverfahrens - im Gegensatz zum
Strafverfahren - weniger die Sankfionierung,
denn die Verhaltens&nderung als Folge ge-
eignetfer EntwicklungsmalBnahmen. Der Vor-
schlag des BMDA (s. 0. zur Auflosung des

29 Dies gilt im Ubrigen unabhangig von Aufoau und infermer/externer Aufstellung bzw. Anbindung einer Beschwerdebearbeitung.



Einzelfalles orienfiert sich dabei an der Quali-
tOf des gerzeigten Fehlverhalfens sowie an
der Infention des Beschwerdefuhrenden und
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erfolgt in Absprache mit den Vorgesetzten
des beschwerten Mitarbeitenden.

Abbildung 17: Konsequenzen bei berechtigten / teilberechtigten Beschwerden
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Da einer berechfigten Beschwerde kein nor-
mativ zu bewerfendes Fehlverhalten zu-
grunde liegt, (vgl. Kapitel 5.2) erwdchst aus
dieser, anders als bei einem Straf- oder Diszi-
plinarverfahren, keine strafende bzw. erziehe-
rische MaBnahme wie z. B. eine Geldbule,
Suspendierung oder ein so genanntes Befor-
derungshemmnis. Ziel der FolgemaBnahme
ist vielmehr die Forderung der individuellen
Auseinandersetzung mit dem gezeigten Fenl-
verhalten. Folglich kornmt den - in der Offent-
lichkeit haufig kritisierten bzw. beargwdhnten
- Sensibilisierungs- und Kritikgespréchen bei
der Auflbsung berechfigter Kritik eine hohe
Bedeufung zu. Mit derartigen Gespréchen
soll der Anspruch der Organisation Polizei an
das Verhalten des Einzelnen verdeutlicht und
eine verstehende Reflexion der Kritik gefor-
dert, aber auch eingefordert werden. Solche
Gesprache, die durch den Dienstvorgesetz-

ten zu fuhren sind, haben dartber hinaus in
aller Regel eine verstarkende Signalwirkung,
da Uber das formelle Einzelgesprach hinaus
offmals eine informelle (z. B. in regelmd&Bigen
Dienstgesprachen, dem so  genannten
Dienstunterricht) Nachbereifung  innerhalo
der Mitarbeiterschaft erfolgf. Das Anspre-
chen der Kritik durch Vorgesetzte und die
Verdeutlichung von Standpunkten und Er-
wartungshaltungen der Organisation leistet
SO einen wichfigen Beifrag fur eine generelle
Sensibilisierung und fordert gleichzeitig die in-
formelle Sozialkontrolle.

Der Vorschlag einer MaBnahme durch das
BMDA erhdlt Verbindlichkeit durch deren An-
ordnung. Im Berichtsjahr 2022 wurde in acht
Fallen eine Aus- und FortbildungsmaBnahme
bzw. die Ausarbeitung und die Abhaltung
eines Dienstunterrichtes angeordnet. Die An-
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ordnung einer FortbildungsmaBnahme bzw.
die Ausarbeitung eines Dienstunterrichtes er-
folgt immer dann, wenn ein besonders kritik-
wurdiges Verhalten vorliegh* S0 wurde im
Berichtfsjahr u. a. eine Fortbildung als Reak-
fion auf wiederholte Beschwerden eines Be-
diensteten anlasslich seiner unpassenden
und unhaflich wirkenden Kommunikation an-
geordnet.

In 13 Fallen des Berichtsjahres wurde zur Auf-
l6sung der Beschwerde ein moderiertes Kon-
fliktgesprach bzw. ein Beratungsgesprach
unfer gemeinsamer Beteiligung von Polizel-
peamten und -beamfinnen sowie den sozio-
logisch  ausgebildefen  Fochkraften  der
Dienststelle BMDA gefunrt. Diese besondere
Form der Aufarbeitung muss fur die Be-
schwerdefUhrenden wie auch fur die be-
schwerten Bediensteten freiwillig sein und
kann nur unter dieser Voraussetzung staftfin-
den bzw. wirken. Mediations- und Beratungs-
gesprache dienen vor allem dozu, einen Per-
spektivwechsel  zu  ermdglichen,  indem

5.6 BESCHWERDEFUHRENDE

Nelben der Analyse der eingereichten Be-
schwerden erlongt das Beschwerdemao-
nagement der Polizel Homburg sein Wissen
Uber die Gruppe der BeschwerdefUhrenden
durch die Auswertung freiwilliger Angaben
der Beschwerdefuhrenden. Hierzu wird nach
Abschluss des Beschwerdeverfahrens ein
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Betfroffene unmittelbar ihre Kritk und die
Grunde hierfur darstellen. Wo solche Gespré-
che zustande kommen, sind die Reaktfionen
aller Betelligten regelmd&Big positiv, do ein
personlicher Austausch das gegenseifige
Verstandnis ermoglicht und fordert.

Bei festgestellfen Haufungen von Beschwer-
den zu administrativem, nicht operativen Poli-
zeihnandeln  wurde mit den  betfroffenen
Dienststellen die wiederkehrende Krifik zu-
ndchst  analysiert, um darauf aufoauend
nach Losungen zu suchen. Beispielhaft kam
es zu Beschwerden Uber die Verwendung el
nes unverstndlichen Formulars; die Kritik der
Beschwerdefuhrenden wurde  aufgenom-
men und das Formular wurde Uberarbeitet,
Dies war im Berichtfsjahr in 12 Fallen Anlass fur
die Anpassung bestehender Verfahren. Hin-
tergrund der Beschwerden waren haufig
tempordre personelle Engpdsse, die zu Ver-
zOgerungen in der Bearbeitung fuhrten und
durch kurzfristige MaBnahmen gemindert
wurden,

Feedbackbogen verschickt, dessen Beant-
worfung auf freiwilliger und anonymer Basis
erfolgt. Ziel ist es, u. a. Informationen zur /u-
ganglichkeit der Dienststelle, zur Zufrieden-
heif mif unserer Arbeit und zu konkrefen Ver-
besserungsmoglichkeiten zu ernalten.”

30 Dem BMDA stent fur den Vorschlag bzw. die Anordnung von Fortbildungen an der Akademie der Polizel Hamburg ein Sonderkon-
fingent in einschlagigen FortbildungsmaBnahmen zur Verflgung. Aufgrund der aktuellen Belastungen in der Polizeiausbildung
standen im Berichtszeitraum einzelne FortbildungsmaBnahmen jedoch nur bedingt zur Verfigung, sodass eine Ausschdpfung dieser

Form der Beschwerdeaufldsung im Berichtsjohr 2022 nichf vollumfanglich maoglich war.

31 Vgl.Tatigkeitsbericht 2021/2022 Kapitel 6.6, 5.61



Im Folgenden werden die Erkenntnisse aus
dem Rucklauf der Feedbackbdgen im Be-
richtsjahr 2022 dargestellt. Hier ist zundchst
mit Bedauern festzustellen, dass der insge-
samf geringe Rucklauf nur sehr einge-
schrénkte  Aussagen  erlaubt.  Formale
Grunde fur ein Unferbleiben der Befragung
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ergeben sich u. a. aus einer nicht vorliegen-
den postalischen Erreichbarkeit, einem ano-
nymen Eingang der Beschwerde sowie bei
geringfugigen Beschwerden, deren Bear-
beitung durch die zustndige Dienststelle
ohne Hinzuziehung des Beschwerdemao-
nagements erfolgte.

Abbildung 18: Riicklauf Feedbackbodgen 2021 / 2022

Ruicklaufquote Fragebégen
m 2021 W 2022
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Fragebogen versendet

1286 abgeschlossene Beschwerden 2021

Die Rucklaufquote fur das Jahr 2022 - bezo-
gen auf die verteilten 401 Feedbackbdgen -
betrug 24,7 % (99 Rucklaufe), was einen RUck-
gang um 2,3 Prozentpunkten im Vergleich
zum Vorjahr darstellt. Bezogen auf alle 823 im
Berichtsjohr abgeschlossenen Beschwerde-
vorgange erfolgte nur in 12 % der im Jahr

110 99
Ricklauf

823 abgeschlossene Beschwerden 2022

2022 abgeschlossenen Falle ein auswertbo-
res Feedback, sodass représentative Aussa-
gen und Folgerungen nicht moglich sind.
Zum Abschluss der nachfolgenden Auswer-
tung werden daher Uberlegungen zur kinfti-
gen Verbesserung des Feedbackverfahrens
dargestellt.
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Abbildung 19: Auswertung Fragebogen ,Geschlecht"
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Die Auswertung der Rucksendungen zeigf,
dass der Uberwiegende Anfeil (63,6 %)
der BeschwerdefUhrenden mdannlichen Ge-

m 2022
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divers ohne Angaben
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schlechts ist. Der Anfeil der Petenfinnen
nahm 2022 um 3,2 Prozentpunkte ab.
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Abbildung 20: Auswertung Fragebdgen ,Staatsangehdorigkeit™

Auswertung Fragebdgen
Staatsangehérigkeit

m 2021

120 107
100
80
60
40
20

3

W 2022

deutsch

110 eingegangene Fragebdgen 2021

Die Erhebung der Staafsangehdrigkeit zeigt
auch in diesem Berichtsjahr, dass das BMDA
Petenten mit Migrationshintergrund® nicht zu-
friedenstellend erreicht. 374 % aller Hambur-
ger Burgerinnen und Burger verfugen Uber
einen Migrationshintergrund® (Stand
31.12.2021). Diese Burgerinnen und Burger be-
gegnen der Polizei Hamburg vermutlich
ebenfalls in  kritischen  Situationen  und

weitere Nationalitdten

keine Angaben

99 eingegangene Fragebbgen 2022

dennoch ist diese Zielgruppe im Feedback-
verfahren des BMDA weiter deutlich unterre-
prasentiert. Zu den ldeen und bereits einge-
leiteten MaBnahmen des BMDA mit dem Ziel
einer verbesserten  Zielgruppenerreichung
und Ansprechbarkeit sowie unserem Werben
far das inferne Beschwerdemanagement der
Polizei Homburg siehe Kapitel 8.

32 Der Begriff Migrationshintergrund orientiert sich an der im Statistischen Amt fur Hamburg und Schleswig- Holstein

vorhandenen Definition.
33 Vgl hifps

www.statistik-nord.de/flleadmin/Dokumente/Statistische Berichte/bevoelkerung/A 1 10 | H/A 1 10 j21 HH pdf
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Abbildung 21: Auswertung Fragebdgen , Altersstruktur®
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Die Auswertung der aktuellen Altersstruktur — Personen. Dominierend bleiben allerdings
zeigt im Vergleich zum Vorjahr ein erhdhtes  auch in diesem Jahr lebensdltere Beschwer-
Beschwerdeaufkommen  seitens  jungerer  defUhrende.
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Abbildung 22: Auswertung Fragebdgen ,Beschaftigungsverhaltnis™®
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Die aktuelle Auswertung zeigtf, dass sich der
Uberwiegende Antell der BeschwerdefUnren-
den in einem existenziell gesicherfen Lebens-
umfeld befindet. Insbesondere der geringe
Anteil von Schulern, Schulerinnen und Auszu-
pildenden sowie von Personen, die sich po-

verbeamtet

W 2022
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tenziell in einer schwierigen Lebenssituation
pefinden, an den BeschwerdefUhrenden
ozw. den RucklGufen kann nicht zufrieden-
stellen. Auch hier muss die Zielgruppenerrei-
chung Uberpruft und ggf. verbessert werden.
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Abbildung 23: Auswertung Fragebdgen ,Zufriedenheit"
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Aus den Rucksendungen fur das Berichtsjahr
2022 1asst sich ableiten, dass der Anfeil der
sehr zufriedenen / zufriedenen Pefenten 61 %
pefrug. Dies ist ein Ruckgang von 11 Prozent-
punkten im Vergleich zum Vorjahr. Einerseits
wird dies auf den erhdhten Anfeil im Berichfs-
jahr als unberechtigt eingestufter Beschwer-
den zuruckgefuhrt, anderseits wurde durch
die Befragten bemdangelt:

» das Fehlen einer Enfschuldigung mit
dem Wunsch nach dem Eingesténdnis
von Fehlern

» dos Fehlen einer neutralen Stelle zur
Untersuchung inrer VorwUrfe

» das Fehlen der fléchendeckenden
Einfuhrung von Bodycams

> 7u geringe Konseguenzen bei
berechfigfen Beschwerden.
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17
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UBERLEGUNGEN ZUR
WEITERENTWICKLUNG DES
FEEDBACK-VERFAHRENS

Insgesamt ergalbb die Auswertung der zurdck-
gesandten Feedbackbdgen fur 2022 emedt,
dass diese vorrangig von Burgerinnen und
BUrgern mit deutscher Staatsburgerschaft im
Alfer > 60 zurdckgesandt werden. Naochfol-
gend werden daher die kormmunikativen und
die inhaltlichen Ansaize dargestellt, mit denen
das BMDA das Verfahren insgesaomt verbes-
sern mochte. So war es bisher grundsaizlich
nur moglich, in den Fdllen einer Beschwerde-
sachbearbeitung einen Feedbackbogen zu
versenden; nicht aber bei allen anderen An-
fragen (siehe Infobox 3), die das BMDA errel-
chen und die ungefahr die Halfte aller Fallein-
gange beim BMDA darstellen. In diesen Fallen
gibt es jedoch haufiger Ruckmeldungen der
Petenten per E-Mail, die sich wiederum bisher
nicht abbilden lassen. Hier wollen wir die Ziel-
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gruppenerreichung erweifern und  verbes-
sern. Um die Teilnahmebereitschaft am Feed-
backverfanren zu erhdhen, wird aktuell au-
Berdem an einer Vereinfachung bzw. Digitali-
sierung des Feedback-Fragebogens
gearbeftet.

Inhaltlich erfragt der bisher genutzte Feed-
packbogen mit etwa einem Viertel der zu
peanfwortenden Fragen Wunsche und An-
regungen der Burgerinnen und Burger an
die Polizei Homburg. Da die Anfworten je-
doch sehr individuell angelegt sind, sind
diese im jetzigen Formatf der Bogen nur
schwer auszuwerfen und fur die Verbesse-
rung der Arbeit des BMDA nutzbar zu ma-
chen. Bei der geplanten Uberarbeitung der
Feedbackbbgen werden daher auf der
Grundlaoge bisheriger Analysen nachfol-
gende Cluster gepruft:

1) BErweiterung der Nufzung des Feedback-
ogens auf unterschiedliche Fallgruppen
(etwa Anlegen, die jedoch keine Be-
schwerden sind),
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2) Uberarbeitung der Nutzerfreundlichkeit der
Feedbackbdgen auf der Grundlage bis-
heriger Anmerkungen von  Nufzerinnen
und Nutzern,

3) Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit der
Kommunikafionswege sowie

4y Datenschutzkonforme  Verbesserung  der
Aussagekraft der Feedbackbdgen fur Zwe-
cke der Optimierung der Verfanren und
Analysen des BMDA.

Hervorzuheben ist abschlieBend, dass sich
Im Rahmen des ersten bundesweiten Fach-
tags der Beschwerdestellen und Polizeibe-
auftragten (vgl. Kapitel 7.6) gezeigt hat, dass
Homburg als eines der wenigen Bundeslan-
der von Beginn an Wert auf eine Evaluation
durch Burgerinnen und Burger gelegf hat,
Diese wird als ein wesentlicher Impulsgeber
fur DenkanstdBe mit dem Ziel einer sfefigen
Weiterentwicklung angesehen.
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6. FALLBEISPIELE

Nachfolgend werden drel Fallbeispiele aus
dem Jahr 2022 dargestellt, die zum einen die
klassischen Beschwerdeanldsse StraBenver-
kehr und Versammlungsgeschehen, zum an-
deren den haufig offentlichkeitswirksamen
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Beschwerdeinhalf Diskriminierung/Rassismus
llustrieren. Dabel zeigt eines der Fallbeispiele,
wie mif einer unberechtigfen Beschwerde
umgegangen werden kann.

6.1 POLIZEILICHE MASSNAHMEN BEI EINEM LSBTIQ*-AUFZUG

Bei dem sogenannten Dyke-March, der
2022 im zeitlichen Zusammenhang mit dem
Christopher Streef Day (CSD) in Homburg
stattfand, kam es zu Auseinandersetzungen
innerhalo der demonstrierenden Commu-
nity, bel denen sich Teilnehmende gegen-
seitig blockierten und angriffen. Den Aufzug
begleitende Polizeikréfte umschlossen die
angegriffene Gruppe von rd. zehn Perso-
nen* und losten sie aus dem Aufzug heraus.
Eine sich daraus bildende Spontanver-
sammlung wurde polizeilich zundchst als
nicht angemeldete Versammlung gewertet
und die Personalien der Betelligten entspre-
chend festgestellt. Da sich wenig spdter eine
Versammlungsleitung zu erkennen  gab,
wurde die Versammlung nachtraglich als
genehmigungsfahig gewertet,

Bei den polizeilichen Ansprechpersonen fur
LSBTIQ* (LKAHH-FST 3) meldete sich im Nach-
gang eine Teinehmerin der Spontanver-
sammlung, die diesen Polizeieinsatz kritisierte
und insbesondere die Fragen aufwarf, auf
welcher Rechfsgrundlage die efwa zehn
Teilnehmerinnen aus dem Aufzug entfernt
worden seien, warum deren Personalien auf-

genommen worden seien und warum man
ohne Begrundung an der weiteren leil-
nahme am Hauptaufzug gehindert worden
sel.

Innerhallb der Unfersuchung kam das BMDA
IN seiner Bewertung der auf die vor Ort ge-
troffenen polizeilichen MaBnahmen bezoge-
nen Kritk zu dem FErgebnis, dass die Be-
schwerde der Pefentin berechfigt war. Rechts-
grundlage fur die Entfernung der angegriffe-
nen staft der angreifenden Teilinehmenden
aus dem Dyke March war die sogenannfe
Inanspruchnahme des Nichtstérers mit dem
Ziel, den geordneten weiteren Verlauf der an-
gemeldeten  Versammlung sicherzustellen.
Die angefuhrte Begrundung fur die Inan-
spruchnahme derjenigen, die die Storung
des Aufzuges eben nicht verursacht hatten,
sondern vielmehr selbst angegriffen bzw. be-
hindert worden waren, wurde als nicht frag-
f&hig erachtet.

Durch den beschwerfen Beamfen wurde
angegeben, fur die Konfrolle der den Auf-
zug angreifenden Stérenden nichf ausrei-
chend Kréfte zur Verfugung gehabt zu ho-

34 Die Gruppe identifizierte sich/wurde identifiziert als so genannte TERFs (Trans-Exclusionary Radical Feminists (Trans-ausschlieGende

radikale Feministinnen).



ben. Diese Begrundung wurde durch die
zustandige Dienststellenleitung vor dem Hin-
fergrund einer erforderlichen Verndlinisma-
Bigkeitsprufung vor Inanspruchnahme des
Nichtstorers als nicht ausreichend bewertet.
Vielmehr hadtften die Storenden mit polizeili-
chen MaBnahmen aus dem Aufzug ausge-
schlossen werden mussen und nicht die be-
froffene kleine Gruppe. Damit wére auch
die Personalienfeststellung im Rahmen der
nachfolgenden Spontanversammlung ent-
behrlich gewesen. Daruber hinaus hafte
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den zehn Betroffenen die weitere Teilnahme
am Dyke March ermaoglicht werden mussen.

Das BMDA schloss sich den Bewertungen
der zustandigen Dienststelle an. Der stellver-
tretende Leiter der Landesbereitschaftspoli-
zei erlauterte in einem ausfuhrlichen Telefo-
nat der BeschwerdefUhrerin die Prufungen
und deren Ergebnis. Mit dem fur das krifi-
sierfe Geschehen verantwortlichen Einsafz-
fuhrer wurde der Vorgang infensiv nachbe-
reitef,

6.2 VORWURF EINER DISKRIMINIERENDEN VERKEHRSKONTROLLE

Bei einer Verkehrsstandkontrolle mit jeweils
einem Kontrollpunkt in jeder Fahrfrichfung
wurde eine Hamburgerin an einer Ausfall-
straBe zundchst auf der Fahrt in einer, nur
wenig spater und in Begleitung ihres 12-jah-
rigen Kindes dann in der anderen Fahrtrich-
tung ermneut konfrolliert. An den Kontrollen
am fraglichen Tag beteiligt waren neben er-
fahrenen Beamtfen der Verkehrsdirektfion
auch Nachwuchskrafte einer Lehrgruppe
von der Akademie der Polizei Hamburg
(AK3). Unmittelbar nach den beiden Kontrol-
len beschwerte sich die Petenfin Uber die
zweite Kontrolle. Wahrend die erste Kontrolle
freundlich und zuvorkommend  verlaufen
ware, sei die zweite Konfrolle auf dem Ruck-
weg zu kritisieren. Das Vorgehen der Polizei-
beamten vor Ort habe insbesondere ihr Kind
verangstigt, so dass dieses sie gefragt habe,
warum die Polizel sie wie Schwerverbrecher
pehandele.

Im Einzelnen beanstandete die Pefentin,
dass bel der zweiten Kontrolle inren Hinwel-
sen, sie sel in der anderen Fahrtrichfung be-

reifs kurz zuvor kontrolliert worden, nicht hin-
reichend und zugig Beachtung geschenkt
wurde. DarUber hinaus sei die Gespréchs-
fuhrung eines dienstalteren Beamten herab-
lassend  und unangemessen  gewesen.
Auch wurde krifisiert, dass wdhrend der Kon-
trolle eine Nachwuchskraft dauerhaft mif
der Hand an (dem geschlossenen Holster)
der Dienstwaffe sichtoar fur ihr Kind auf der
Beifahrerseite nebben dem Wagen gestan-
den habe. Aufgrund ihres GuBeren Erschel-
nungsbildes vermutete die Pefenfin einen
rassistischen  Hintergrund fur die Kontrolle
und das Geschehen, was inr Kind ebenfalls
verstort habe.

Das BMDA holfe die erforderlichen Stellung-
nahmen des eingesetzten Beamtfen sowie
der Akademie der Polizei (fUr die eingesetz-
ten Nachwuchskrdfte) ein und hielt insbeson-
dere Kontakt zu der Beschwerdefuhrenden.
Dabei wurde erldufert, dass die beschrie-
bene Art der Sicherung einer Verkehrskont-
rolle durch einen zweifen Polizeibedienstefen
am Fahrzeug fachlicher Standard und damit
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Ausbildungsinhalt fur Nachwuchskréifte st
Obwohl in der Gesamtbewertung des Vor-
gangs keine Anhaltspunkte fur rassistische
Motive bei der Konfrolle an sich oder deren
konkretem Verlauf festgestellt werden konn-
fen, wurde der konkrefe Umgang mit der An-
gabe der Beschwerdefuhrenden, sie sei be-
reifs kurz zuvor in der enfgegengesetzten
Fanhrfrichtung konfrolliert worden sowie die
Forderung, erneut die Personalpiere auszu-
handigen, mif dem dienstdlferen Beamten
nachbereitet. Das gilt auch fur die konkrete
Sicherungssituation. Hier hatte im Verlauf der
Kontfrolle gepruft werden mussen, welche
Form der Eigensicherung (ggu. einer Muftter
mit einem minderjahrigen Kind) angemes-
sen ist. Auch wenn davon auszugehen ist,
dass die Sensibilitdr mit zunehmender Erfanh-
rung der Nachwuchskréfte steigh, wurde der
Vorgang im Unterricht bezogen auf diesen
Anlass nachbereitef, Grundsatzlich werden
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In der Aus- und Fortbildung nebben der Ver-
mittlung gesetzlicher Grundlagen auch kom-
munikative Aspekte wahrend der Durchfuh-
rung von Verkehrskonfrollen geschult,

FUr derartige Einsatzsituationen kennzeich-
nend gingen im Rahmen der Aufarbeitung
des Geschehens die Wahrehmungen des
Einsatzes seifens der Beschwerfen und der
Pefentin  auseinander. Ein Gesprach mit
dem eingesetfzten dienstdlteren Beamten,
dass dieser angeboten hatte, lehnte die Be-
schwerdefuhrerin jedoch ab. Dennoch ist es
dem BMDA gelungen, den Konflikt aufzul®d-
sen. Um dem unstreitig negativen Eindruck
des gesamten Geschehens auf das betel-
ligte Kind entgegenzuwirken, wurde das
Kind in die Akademie der Polizei Homburg
eingeladen, um eine lehrgruppe in der
prakfischen Polizeiausbildung zu begleiten.
Der Besuch verlief senr erfolgreich.

6.3 UNBERECHTIGTE BESCHWERDE:
EMOTIONEN BEIM ANWOHNERPARKEN

Ein Beschwerdefuhrer suchte vergeblich el
nen Parkplatz, sah dabei ein geparktes
Faohrzeug ohne erkennbaren Anwohner-
parkausweis und forderte den Fahrer dieses
Wagens nachdrdcklich und erfolglos auf,
den Parkplafz zu rGumen bzw. seinen An-
wohnerparkausweis vorzulegen. Der Fahrer
ignorierte diese Aufforderung. Im Lauf des
eskalierenden Konflikts riefen beide Beteilig-
fen unabhdngig voneinander jeweils den
Notruf 110.

Der Beschwerdefuhrer krifisierte gleich meh-
rere Aspekte des nachfolgenden Einsatzes.
/undéchst habe die Polizei nicht auf seinen
Notruf, dafur aber auf den des vermeintlich
deutschen Konfrahenfen reagiert. Das Ver-
halten der beiden eingesefzten Polizeibe-
diensfeten® sei unangemessen gewesen,
indem einer zu lauf und dominant, die an-
dere zu passiv aufgetreten sei. Die Betellig-
ten seien zudem ungleich behandelf wor-
den. Ein solches polizeilliches Verhalten
kenne er nur aus seiner nahostlichen Hei-

35 Neben den beiden am Konflikt Befelligten hat auch eine der eingesetzten Polizeikidfte einen Migrationshintergrund.
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mat. Folglich habe er Flashibacks und leide
unter dem Vorfall. Im Ubrigen erhalte er re-
gelmdaBig Verkehrsordnungswidrigkeitenan-
zeigen, was er auf einen sichfbar, in seinem
Aufo abgelegten ,Paldstinenser-Schal™ (zur
Verdeutlichung seiner ethnisch-politischen
Einstellung), zurtckfuhre.

Das BMDA werfete im Rohmen der Unfersu-
chung die eingegangenen Notrufe sowie
polizeilichen Einsatzberichte aus und holfe
Stellungnahmen der beteiligten Polizeibe-
dienstefen ein. Daraus ergab sich eine ag-
gressive Grundstimmung des Beschwerde-
fuhrenden bereits vor und wdhrend seines
Nofrufs. Auch nach Eintreffen des Funkstrei-
fenwagens hatte der Pefent laufstark und
aggressiv die Polizeikrafte aufgefordert, t&tig
zu werden, andernfalls wlrde er sich an eine
Antirassismusstelle  wenden®. Demgegen-
Uber verhielf sich der zweite Betelligte ruhig
und sachlich.

Zum Vorwurf der Ungleichbenhandlung stelite
sich nach Uberprifung durch BMDA heraus:
Die Polizeieinsafzzentrale hatte zu  beiden
Notrufen je einen Funkstreifenwagen enfsandt.
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Da der Petent sich allerdings zwischenzeit-
lich vom Einsatzort kurzfristig entfernt hatte,
wurde dieser Einsatz abgebrochen. Bezug-
lich des Vorwurfes des Racial Profilings bei
der Ahndung von Verkehrsordnungswidrig-
keiten veranlasste BMDA eine Uberprifung
pei der zusttndigen BuBgeldstelle. Diese er-
gab, dass somfliche Verkenhrsordungswidrig-
keifenanzeigen aufgrund festgestellter Park-
verstoBe ausgestellt worden waren.

Der Beschwerde konnte folglich nicht albge-
holfen werden. Unabh&angig davon wurde
der Sachverhalf zum Anlass genommen das
polizeiliche Handeln zu erlautern. Der Be-
schwerdefuhrende wurde informiert  und
zeigte sich mit dem Ergebonis unzufrieden.
Dennoch betonte er, dass inm die Aufarbeil-
tung mit BMDA sehr geholfen habe. Auch
das orflich zustndige Polizeikormmissariat
wurde Uber das Ergebnis informiert. Dabel
wurden auch die besonderen polizeilichen
Herausforderungen im Umgang mit mogli-
cherweise traumatisierten Gefluchteten the-
mafisiert.

36 Das BMDA erhielf Uber eine Antirassismusstelle Kenntnis vorm Sachverhailt,

58



7. VERNETZUNG

Zum Selbstversttndnis des BMDA genhort ne-
ben einer aktiven Offentlichkeitsarbeit eine
breife lokale und Uberregionale, polizeiliche,
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inferbenoérdliche wie inferdisziplindre Vernet-
zung, deren Schwerpunkte fur das Berichts-
jahr nachfolgend dargestellt werden.

7.1 VERNETZUNG UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

IN DER STADTGESELLSCHAFT

Wie nachfolgend anhand der Auswertung
zu der Bund-Lander-Umfrage der polizeiinter-
nen Beschwerdestellen und externen Polizei-
beauftragten zu zeigen sein wird, ist die Of-
fenflichkeifsarbeit nicht nur Schussel zur Errel-
chung der Zielgruppen, sondern auch von
Dienststelle zu Dienststelle bzw. Land zu Land
unferschiedlich ausgepragt. BMDA  stand
auch im Berichtsjahnr fur ein akfives Zugehen
ouf die Stadfgesellschaft. Beispiele hierfur
waren u. a. die Forfsetzung des Austausches
mit den Hamburger Berafungsstellen emp-
ower (Beratungsstelle fur Betroffene rechter,
rassistischer und antisemitischer Gewalt) und
amira (Berafung bei Diskriminierung wegen
(zugeschriebener) Herkunft und Religion) so-
wie die inferbendrdiiche Zusammenarbeit
mit der Sozialbehdrden (Planungen fur das
inferdisziplincrre Projekt ,Zivilgesellschaft und
Polizel”; vgl. Kapitel 7.3) sowie der Behorde fur
Wissenschaft, Forschung, Gleichstellung und
Bezirke (Antidiskriminierungssfrategie des Se-
nats). Im Sommer stellfe der Polizeiprésident
die Dienststellen BMDA und ITK auf einer Ver-
anstalfung mit der furkischen Generalkonsu-
lin vor, dies mit dem /Ziel der groBeren Be-
kanntheit in der tarkischen Community. Im
November 2022 fand dartber hinaus ein Ge-
dankenaustausch der Leitung des BMDA mit
dem Vorsitzenden der Shura HH, Fatfin Yildiz,
statt. In gdnzlich anderen Umfeldern wurde

die Dienststelle bei der Heinrich-Boll-Stiftung
sowie auf dem Norddeutfschen Qualitttstag
der Deutfschen Gesellschaft fur Qualitat vor-
gestellt,

Zur weiteren Infensivierung der Vernetzung
in der Stadfgesellschaft Homburgs hat das
BMDA die zust&ndige Sozialbehdrde gebe-
ten, einen Konfakt zu den Netzwerkmanaoge-
rinnen und Netzwerkmanagern der sieben
Hamburger Bezirke zu ermoglichen, die mif
den jeweiligen (freien) Tragern vor Ort die lo-
kale Zusammenarbeit von Behoérden und Zi-
vilgesellschaft im Konfext gestalten. Nach
ersten telefonischen Kontakten mit dem Ziel
einer kurzen Vorstellung der neuen Dienst-
stelle, der Ubersendung des Informationsfly-
ers und des ersten Tatigkeitsoerichts sagten
alle verantwortlichen Netzwerkmanagerin-
nen und Netzwerkmanager zu, diese Infor-
mationen ihrerseits an die Stakeholder im
jewelligen Bezirk zu leiten, so etwa an die So-
zialraumfeams (SRT) mit den dort verfrete-
nen freien Trgern. Aus dieser Initiative erga-
oen sich weitere Anfragen: (1) Bitte einer Ein-
richfung von fordern und wohnen mit vielen
Familien aus unferschiedlichen Herkunfts-
l&ndern, BMDA gemeinsam mit dem zustan-
digen BFS vorzustellen (geplant fur Franjahr
2023), (2) Vorstellung von BMDA bei dem
Arbeitskreis Integration Walddorfer/Alstertal
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im November 2022, (3) Planungen fur eine
Vorstellung des BMDA im Bezirk Bergedorf
(I. Quartal 2023) sowie (4) in allen 5 Sozial-
raumfeams des Bezirks Harburg.

Noch der Enfwicklung des o. Q. Informati-
onsflyers des BMDA im Jahr 2021 konnten im
Berichtsjahr erste Erfanrungen ausgewertet
werden. Da es diesen Flyer bisher nur in
deutscher Sprache gab, Homburg aber als
moderne GroBstadt jedoch eine Vielzahl
von Menschen aus untferschiedlichen Her-
kunftsléndern beherbergt, halt das BMDA
eine Anpassung und Weiterentwicklung fur
erforderlich, um einerseits maoglichst viele
Burgerinnen und Burger sprachlich zu errel-
chen, andererseifs eine sinnvoll begrenzte
Anzanl Flyer vorzuhalten. Deshalb wurden
die Zahlen des Statistikamtes Nord fur die
Herkunftsinder und der Bevolkerungsan-
feile der Hamburger Bevolkerung ausgewer-
fet. Ergéinzend hat das BMDA mit Stakehol-
dern aus den Bereichen Anfidiskriminierung
und Infegratfionsberatung  gesprochen.
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Auch beil der Vernetzung des BMDA in den
Bezirken (s. 0.) wurden die praktischen Erfor-
dernisse fur eine kunftig verbesserte Ziel-
gruppenerreichung erodrtert und Anregun-
gen aufgenommen.

Als Ergebnis dieser Recherchen sind bisher
neue Sprachfassungen des Flyers geplant in
(1) Turkisch, (2) Englisch, (3) Polnisch, (4)
Russisch, (o) Dari/Farsi, (6) Franzdsisch, (/)
ggf. Ukrainisch sowie in (8) Leichter Sprache,
um zum einen nationalen wie infernationao-
len Anforderungen zu gentgen und vor al-
lem Burgerinnen und Burger mit moglicher-
weise geringem deufschen Wortschatz zu
erreichen. Samiliche neuen Flyer werden
analog ebenso wie in digitaler Form uber
die Homepage von BMDA abzurufen sein.
Die Fassungen in Tdrkisch, Englisch und
Leichter Sprache liegen bereits vor. Weitere
Sprachen sollen 2023 folgen. Stakeholder
der Communities wie auch z. B. Burgernahe
Beamte (BFS) in den Stadfteilen werden zur
Verbreitung eingesetzt,

7.2 INFORMATION UND VERNETZUNG
IM PARLAMENTARISCHEN RAUM

Auch im Berichtsjahr 2022 hat das BMDA im
parlamentarischen  Raum  berichtet  und
Kontakte gepflegt. Dazu gehdrten Informati-
onsgesprache mit Abgeordneten ebenso
wie die Befassung der Burgerschaff und des
Innenausschusses mit dem ersten Tatigkeits-
pericht 2021/22, der am 10. August 2022 der
Burgerschaft vorgelegt, am 24. August im
Plenum erortert (Plenarprotokoll 22/50 vom
24.08.2022, 5. 3820, 3832 - 3835) und an den
Innenausschuss Uberwiesen wurde, der am

17. November sowie am 20. Dezember 2022
ausfUhrlich dazu beriet.

Daneben war die Arbeit des BMDA Gegen-
stand zweier Schrifflicher Kleiner Anfragen:

» Drs. 22/7/09 Was taugt die
Beschwerdestelle der Polizei Homburg?”,
21. Marz 2022

» Drs. 22/7841 ,Ein Jahr Beschwerdestelle
der Polizei Hamburg', 31. Mdrz 2022
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> Drs. 22/10313 ,Rechte Vorkommnisse
an einem Polizeikormmissariat”,
1. Dezember 2022

> Drs. 22/10419 ,Rechte Vorkommnisse
an einem Polizeikommissariaf I,
15. Dezember 2022,
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Im Ubrigen leistet das BMDA in den Beitré)-
gen der Polizei Homburg bzw. der Behdrde
fur Inneres und Sport zu den zahlreichen Se-
natsdrucksachen zum Thema ,Gesellschaft-
licher Zusammenhalt® in dieser Legislaturpe-
riode regelmdaBig einen Beitrag.

7.3 VERNETZUNG UND VERANSTALTUNGEN

IM BEREICH DER POLIZEIEN

In Reaktion auf bundesweite Falle bzw. Vor-
wurfe von Extremismus unter Mitarbeitenden
von Sicherheifsbenoérden wurde an der Aka-
demie der Polizei Hamburg bereits frih eine
inferdisziplindre  Arbeifsgruppe  zur Erorte-
rung von Fragen demokrafischer Resilienz
der Polizel Homburg gebildet. In diesem Kreis
werden unterschiedliche Aspekte des Prob-
lems, beginnend von Personalauswanl und
-ausbildung Uber Personalfuhrung bis hin zu
Aufarbeitung und Nachbereitung kritikwr-
digen Fehlvernaltens erdrtert, BMDA hat im
Berichfsjohr an mehreren Veranstaltungen
der AG DemoRes fellgenommen und zu-
dem im Kontext Vortrége vor PolizeifUnrungs-
kr&ften gehalten.

Daneben hat BMDA die Zusammenarbeit
mit der Akademie der Polizel auch anderen
Ebenen intensiviert. Dabel ging es organisa-
forisch zundchst um die Etablierung einer
niedrigschwelligen Ansprechstelle fur Auszu-

bildende durch Benennung von Verfrauens-
personen, mit denen Auszubildende proble-
matische Sachverhalte bzw. interne Be-
schwerden zundchst auBerhalb  formaler
Verfahren besprechen kdnnen. Inhaltlich
arbeitete BMDA mit der Akademie weiter an
dem Thema Angemessenes Verhalfen von
Polizeibediensteten auf Social Media und
mit dem Institut fur Transkulfurelle Kompe-
tenz (ITK) an der Forfentwicklung der Ausbil-
dungsinhalte im Fach Ethik. Insgesamt hat
die Akademie der Polizei Hamburg (AK) die
Analyseergebnisse des ersten Tafigkeifsoe-
richtes 2021/22 des BMDA gerzielt genutzt,
um anhand unserer Erkenntnisse das ei-
gene Portfolio fur spezifische Fortbildungen
und Unterrichtsinhalfe zu erweitern,

Im Nachfolgenden werden die durch das
BMDA Iim Berichtjahr innerhallo der Polizel
Hamburg durchgefuhrten Veranstaltungen
dargestellt:
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Abbildung 24: Polizeiinterne Fortbildungen durch Mitarbeitende des BMDA

Zeitraum  Aktivitat
S Ethik Seminare in

gonganng Kooperation mit der AK

ganzjahrig Dienstunterrichte

August Vortrag fur Spezialeinheiten
Austausch mit

August Beschwerdestelle der
Feuerwehr
FUhrungsveranstaltung in Ko-

September operation mit dem Insfitut flr
FUhrungskompetenz (IFK) ¥

Novermber Online Fachtag 2

Novernber Informationsveranstalfung in
Kooperation mit dem [TK

Novernber Seminar fur FUhrungskrafte in
Kooperation mit dem IFK
Welcome back Seminar

November ‘
14, Masterstudiengang

Dezember

LA

Fin Hohepunkt in der polizeiinternen Vernet-
zung und Offentlichkeitsarbeit in Hamburg
war im Berichfsjahr die o. g. Fortbildungsver-
anstalfung "Mutig in die Grauzone: Wenn
Fahrung gefordert ist." in Zusammenarbeit
des BMDA mit dem IFK. Die Veransfaltung fand
erstmals im September 2022 staft und richtete

Thema

,Begleitung von Gruppenprozessen zur
Schulung der Wohrnehmungs- und
Beobachtungsfahigkeiten’;

JLagebild GrenzUberschreitungen®

LUmgang mit Messengern und sozialen
Diensten’

Wertestabilittt & demokratische Resilienz”

Ubertragbarkeit der Systematik BMDA
auf die Berufsfeuerwehr Hamburg

Mutig in die Grauzone™ - Umgang von
FUhrungskraften mit kritischen
PersonalfUhrungssituationen

LErsfes bundesweites
Vernetzungstreffen staatlicher
Beschwerdestellen im Kontfext Polizei®

Jag der Toleranz'®

Fuhrungsgrundlagen / Vorstellung BMDA

Vortrige zum Beschwerdemanagement
und Disziplinarangelegenheiten fUr
angehende Fuhrungskrafte

sich an Fuhrungskréfte bzw. Multiplikatoren.
Wissensvermittlung auf Augenhohe, Erfah-
rungsaustausch und die Verbesserung der
Handlungskompetenz in anerkannt sensiblen
Handlungsfeldern im  Rahmen  polizeilicher
FUhrungsaufgaben standen im Miftelpunkt
der Vortrége und Diskussionen.

37 Vgl Kapitel 8
38 Vgl Kapitel 7.6

39 Die Polizei Hamburg beteiligt sich seif 2021 an dem alljéhrlich am 16. November stattindenden Infernationalen Tag der Toleranz, Er
geht zurtck auf die Unferzeichnung der ,Erkiarung von Prinzipien der Toleranz™ von 185 UNESCO-Mifgliedsstaaten im Johr 1995,
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In einem ersten Block der Ganztagsveranstal-
tung mit /5 Teilnenmenden aus allen Organi-
safionseinheifen der Polizei Homburg sfanden
Fragen des (1) Disziplinarrechts, (2) moderner
Methoden kritischer Gesprachsfuhrung sowie
der (3) Vorbildfunktion und Moglichkeifen der
Finflussnahme durch Fuhrung im Mittelpunkt.
Nach Gelegenheit zur ausfUhrlichen Diskus-
sion wurden in einem zweiten Block besondere
Probleme im Erkennen und dem Umgang mif
polizeilichem Fehlverhalten vermittelt und erdr-
tert, namentlich mit (4) sexualisiertem zw. (5)
polifisch maofiviertern Fehlvernalfen sowie mit
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den besonderen Anforderungen an die (6)
FUhrung von Nachwuchskréften.

SchlieBlich erschienen Artikel zur Vorstellung
der Dienststelle und ihren Arbeifsergelonissen
iIm Hamburger Polizeijournal bzw. sind in Zu-
sammenarbeit mit FOSPOL derzeit in Arbett.
Die Dienststelle, ihr Konzept und ihre Arbeit
wurden zudem auch auBerhalo Homburgs
bel den Polizeien bzw. Polizeiprasidien Berlin,
Munchen, Freiburg sowie vor Polizeifuhrungs-
kréffen an der Deutschen Hochschule der
Polizei in Munster vorgestellt und diskutiert.

7.4 PLANUNGEN ZUM MODELLPROJEKT
+~ZIVILGESELLSCHAFT & POLIZEI"

Die Auswertung der Sozialdaten zu Beschwer-
defUhrenden hat bereits im ersten Tafigkeits-
bericht 2021/22 des BMDA ergeben, dass u.
Q. Personen mit Migrationshintergrund oder
die sich in einer prekdren sozialen Situation
pefinden, unferreprdsentiert sind und sich
kaum an die Dienststelle BMDA wenden. Im
Rohmen eines regelmdaBigen Austausches
mif Beratungs- und Inferessensverbdnden
wie z. B. empower oder amira wurde zudem
ein geringer Bekanntheitsgrad sowie ein feil-
weise noch mangelndes Verfrauen, insbe-
sondere el marginalisierter  Zielgruppen,
deutlich. Deshalb hatfe der erste Tatigkeits-
pericht des BMDA bereits die Prafung von
MaBnahmen zur Verbesserung auf  der
Achse Kenntnis - Vertrauen - Glaubwurdig-
keif - Kontaktaufnahme angekundigt.

In dieser Situation frat die Sozialbehdrde mit
dem Vorschlaog eines kunftigen gemeinsa-

men Projekfs mit dem Arbeifstitel ,Ziviigesell-
schaff und Polizei” an die Behorde fur Inneres
und Sport heran. Die Sozialbehdrde akqguiriert
enfsprechende Fordermittel fur Personalkos-
ten aus dem Bundesprogramm ,Demokratie
leben!” (DL, die speziell fur diesen Zweck far
2023/2024 ausgeschrieben wurden. Das fur
das Bundesprogramm federfuhrende Bun-
desministerium fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSRJ)) sient fur die FHH
120.000€ jahrlich vor fur ein strukturbildendes
Modellprojekt mit dem Ziel, ,bestehende Ko-
operationen zwischen Zivilgesellschaft und
Polizei ... zu vertiefen, weiterzuentwickeln
und neue Kooperationsformate zu erpro-
ben. Durch engeren Austausch soll das Ver-
frauen zwischen Zivilgesellschaft und Polizei
gestarkt und ein wechselseitiges VerstGna-
nis fur die Arbeitsbereiche (weiter)entwickelt
und vertieft werden. Zur Sensibilisierung far
Rassismus und GMF* und zur Férderung ei-

40 Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit,
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nes sensiblen Umgangs mit Opfern rechter
Gewalt sowie zur Starkung der Opfer- und
Befroffenenperspektive sollen Formate der
Kooperation (weiter)entwickelt, vertieft oder
neu erprobt werden.™

Das im Jahr 2023 startende, bislang mit zwel
Jahren Laufzeit vorgesehene Modellprojekt
wird mit Mifarbeitenden aus den drei Berei-
chen Soziales, Polizei und einer NGO besetzt
werden und soll inferdisziplindr arbeiten.
Ziele sollen nach bisherigen gemeinsamen
pehdrdlichen Plonungen sein:

» Ermittlung von Problemlagen und Hand-
lungsbedarfen unfer Bercksichfigung ak-
tueller Erkenntnisse aus der Praxis,

» Betelligung an der konzeptfionellen Entwick-
lung und Weiterentwicklung von Hand-
lungsansaizen und Verfahrensweisen im
Kontext Polizei//Zivilgesellschaft,

> Stérkung und UnterstUtzung des Kooperati-
ons-und Vernetzungsprozesses und bereits
pestehender Kooperationsformate,

» Entwicklung geeigneter MaBnohmen und
Formate zur Kommunikation und Vertrau-
ensbildung zwischen Polizei und urbanen,
insbbesondere marginalisierten Zielgruppen,

» Netfzwerkarbeit mit Bendrden, NGOs, Zivi-
gesellschaft, Wissenschaft und Politik,
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» Offentlichkeitsarbett, Beteiigung an Fortbil-
dungen/Qualifizierungen, Fachveranstal-
tungen etc.

/u den im Bereich der Polizel wahrzunehmen-
den Schwerpunkfaufgaben wird die Vernet-
zung und Informationsaustausch mit auBer-
polizeilichen Akteuren, die polizeifachliche
wie polizeiexterne Bedarfsernebung fur wei-
terfuhrende MaBnahmen, die inhalfliche wie
organisatorische Betfeilligung an konzepfio-
nellen wie strukturbildenden MaBnahmen
gehdren. Diese Aufgabe soll ihre Ergdnzung
N einer polizeiinternen  Informationsarbeit,
der Durchfuhrung/Beteiligung an Fortbildun-
gen innerhalo der Polizel sowie in zivilgesell-
schaftlichen Organisationen finden.

Insgesamt soll in dem Modellprojekt ein
mehrstufiges Konzept entwickelt und umge-
setzt werden, das im Kontext der ZJusammen-
arbeit von Zivilgesellschaft und Polizei u. a.
zu einer Verbesserung der Zugdnglichkeit
und Akzeptanz der Dienststelle BMDA bei ge-
sellschaftlichen Minderheiten beifragt. Far
das BMDA verbinden sich mif der Befelligung
an dem Modellprojekt vor allem Perspekti-
ven in Hinsicht auf:

> Angebote einer speziell auf die genannten
Gruppen zugeschnittenen  Kommunikati-
onsinhalte und -formate,

v

Vertrauensforderung in die Bemuhungen
der Polizei, einen objektivierbaren Umgang
mit Kritik an inrem Handeln sicherzustellen,

41 BMFSFJ 2022: Orienfierungsrahmen zur Umsefzung, MaBnahme 50.2 des Kafalogs des Kabinettausschusses zur Bek&mpfung von
Rechtsextremismus und Rassismus: ,Neues Programm |, Zivilgesellschaft und Polizei™: Férderung neuer Modelle der Kooperation und

Diclogformaten®, Sepfember 2022, nicht verdffentlicht.



» Abbaou von Hemmschwellen fur die Be-
schwerdeerstaftung, etwa durch Verdeufli-
chung des Verfahrensabloufes nach Be-
schwerdefUhrung,

> Steigerung der Glaubwurdigkeit des ernst-
haffen Inferesses der Polizei sich Beschwer-
den dller Bevdlkerungsgruppen zu widmen,

» Entwicklung eines neuen Informationsaus-
tauschformats mit NGOs betreffend Infor-
mationen Uber Verdachtsfélle polizeilichen
Fehlverhaltens,

> Steigerung des Bekanntheitsgrades der
Dienststelle BMDA und Stérkung der Pré-
venfionsarbelt seitens BMDA.

Das polizelliche Kommunikationsangebot
BMDA soll fransparent dargestellt werden:
Moglichkeiten,  Verfahren, Vertraulichkeit,
Empathie, Vermitflung efc. Dabel soll signali-
siert werden, dass die Polizei ein eigenes In-
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teresse hat, Uber Kritik an ihrem Handeln in-
formiert zu werden und dies mit keinerlei Re-
pressalien verbunden ist. Dass das BMDA in-
nerhalo  eines relafiv kurzen  Zeitraums
dergestalt als Kooperationspartner in we-
sentlichen interbendrdlichen Neuansdfzen
zur Kommunikation mit der Zivilgesellschaft
geworden ist, macht die Mitarbeitenden
stolz, dies ungeachtet der erst ausstehen-
den Umsetzung.

Am 15, Dezember 2022 wurden die Planun-
gen fur das Modellprojekt auf der Sitzung
des Steuerungskreises der  Staatfrdtinnen
und Staafsréfe des Behdrdenkompetenz-
nefzwerkes Extremismus vorgestellf. Die Un-
terzeichnung der Kooperationsvereinba-
rung zwischen den beteiligfen Behdrden,
die erforderlichen Stellenausschreibungen
sowie die Personalauswahl sind fur das |.
Quartal 2023 vorgesehen, damit das Projekt
baldmaoglich die Arbeit aufnehmen kann.

7.5 VERNETZUNG MIT WISSENSCHAFT UND FORSCHUNG

Insbesondere im Kontext laufender wissen-
schaftlicher Debatten zu Fehlerkultur, Trans-
parenz und Accountability (Rechenschafts-
pflichten) der Polizeien halt auch das Infer-
esse von Wissenschaft und Forschung am
BMDA an. Im Berichtsjahr fanden verschie-
dene Treffen, fachliche Austausche und In-
terviews statft, u. a. mit Forschenden an der

» Hochschule fur Wirtschaft und Recht,
Berlin, Prof. Hartmut Aden

> UniversitGt Homburg,
Prof. Alexander Redlich

> Goethe-Universitat Frankfurt,
Prof. Tobias Singelnstein

v

Forschungsstelle Strategische Polizeifor-
schung FOSPOL an der Akademie der
Polizei Hamburg, Prof. Nils Zurawski,

» Deutsche Hochschule der Polizei (s. 0).

Des Weiteren war das BMDA im Berichtsjahr
Gegenstand oder Kooperationspartner bel
nachfolgend genannten Masterarbeiten an
der Universitdt Homburg:
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Abbildung 25: Wissenschaftliche Arbeiten im Kontext Beschwerdemanagement

Polizei Hamburg

Betreuer

Prof. Alexander Redlich

Prof. Alexander Redlich

Prof. Nils Zurawski

Prof. Nils Zurawski

Autor
.I Thema
Autorin
Karin Inferviewstudie mit Polizistinnen zum Umgang
Duttlinger mit psychisch erkrankten Menschen
Anforderungen an die polizeiliche Inferaktion
Lena ‘ .
Peoho mit psychisch erkrankten Menschen -
P Qualitative Studie aus Sicht der Polizei
‘ LAufmachen, hier ist die Polizel” Unfersuchung
Maria B oo T
‘ polizeilicher Kommunikation hinsichtlich ihrer
Papathanasiou ‘
Transparenz bei Hausdurchsuchungen
. Vorurteile im polizellichen Allfag. Eine Analyse
Florian . ‘
Linscheld zum Umgang mit Stereotypen und deren Reflexion

in der Schutfzpolizei Hamburg

Das Thema Police Accountability ist von Ak-
fualitet in der polizeiwissenschaftlichen For-
schung und wiederkehrender Gegenstand
kritischer Medienarbeit, die eine wissen-
schaftliche Untersuchung des Beschwerde-
managements als Kommunikationsform zwi-
schen Polizei und Offentlichkeit nahelegen.
Daher hat FOSPOL im Berichtsjahr die Planun-
gen und Absprachen zu einem interdiszipli-
ndren, Uberregionalen  Forschungsprojekt
BelraPol (Beschwerden und ihr Transformarti-
onspofenzial im Kontext Polizel) aufgenom-
men, an dem im geplanten Projektverbund
auf Anwenderseite das BMDA und die Be-
horde fur Inneres und Sport betelligt sind.

Im geplanten Projekt sollen nach bisherigen
Uberlegungen vor allem (1) polizeiliche Reak-
tionsmuster auf BUrgerbeschwerden, (2) klas-
sische Narrafive in der polizeilichen Reaktion
auf Beschwerden und deren Funkfion im Be-
schwerdemanagement sowie (3) die Rolle
des Beschwerdemanagements in der polizei-
lichen Selbstreflexion und der Organisations-
kultur wissenschaftlich untersucht werden. Im
Januar 2023 haben Forschende aus Ham-
burg (FOSPOL), Mainz (Johannes Gutenberg
Universitat) und Berlin (Zentrum Technik und
Gesellschaff der Technischen Universitat) das
Projekt BelraPol in der Forderlinie ,Anwender
Innovativ' des Forderprogramms Zivile Sicher-
heifsforschung des Bundesministeriums  fur
Bildung und Forschung (BMBF) beanfragt.
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7.6 FACHTAG DER BESCHWERDESTELLEN UND

POLIZEIBEAUFTRAGTEN

Herausragendes Ereignis im Bereich der Ver-
nefzungsanstrengungen des BMDA im Jahr
2022 war der bundesweite Fachfag Be-
schwerdestellen und Polizeibeauftragten am
17. November 2022. Online trafen sich rd. 60
Vertreterinnen und Vertreter polizeiinterner
wie externer Beschwerdestellen aus fast allen
L&ndern und der Bundesebene,

/ur Vorbereitung des Fachtages hatte die Be-
horde fur Inneres und Sport zundchst eine
peim BMDA konzipierte Bund-Lander-Um-
frage gestartet, um einen Uberblick tber Auf-
stellung, Anbindung, rechtliche Rahmenbe-
dingungen, Befugnisse und Leistungen der
Dienststellen zur Beschwerdebearbeitung be-
treffend Polizel zu gewinnen. Die von Mitar-
beitenden des BMDA konzipierte und ausge-
wertete Umfrage zeigte: Organisation, Anbin-
dung, Ausgestaltung, Befugnisse und Praxen
der einzelnen Beschwerdestellen in den Lan-
dern sind sehr unterschiedlich. Dabel wird in
offentlichen wie parlamentarischen Debat-
fen haufig lediglich zwischen einer infernen
und externen Losung unterschieden. Inner-
halo der Auswerfung wurde deutlich, dass
diese Klassifizierung zu kurz greift und gerade
die unferschiedlichen Modelle, mit ihren un-
terschiedlichen Befugnissen, Arbeitsweisen
und Zusammensetzungen inferessante Mog-
lichkeiten des Austausches und Ideengeber

fur die eigene Weiterentwicklung sein kann.
/u Inhalten und Verlauf des Fachtages:

Nach der BegruBung durch Senator Andy
Grote und einfUhrenden Bemerkungen des
Leiters des BMDA, Ulf Beftermann-Jennes, zur
Neuaufstellung des BMDA (vgl. Tatigkeitsbe-
richt 2021/22) wurde zunéchst ein Uberblick
Uber die Ergebnisse der Bund-Landerum-
frage gegeben. Diese erfasste in sieben
Themenfeldern die Aspekte (1) Grundlogen
und Organisation, (2) Kompetenzen und Be-
fugnisse, (3) Mitarbeitende und Qualifikatio-
nen, (4) Arbeitsweise, (5) Monitoring und
Analyse, (6) Vernetzung und Offentlichkeifs-
arbeit und gab abschlieBend (7) Raum fur
Bemerkungen. Die Themenfelder wurden im
Rahmen des Auswerteprozesses neben den
strukturellen Faktoren der l&ndersperzifischen
Beschwerdebearbeitung zur  Darstellung
der Kerninhalte in drei Aspekten geclustert,
namentlich

1. Unabhdngigkeitsgrade,
2. /ielsetzungen und
3. (Rechts-) Wirksamkeit.

67



ZU DEN BEFUNDEN IM EINZELNEN:

An der Bund-Lander-Umfrage betelligten sich
Beschwerdeeinrichfungen aller Ladnder sowie
das Bundeskriminalomt und die Bundespoli-
zel. Aufgrund der heterogenen Beschwerde-
pearbeitung, die in den einzelnen Ldndern
durch verschiedene Stellen vorgenommen
wird, erreichten insgesamt 29 Antwortbogen
(zzgl. Bundesbenhdrden) das BMDA in Ham-
burg, davon neun von unabhdngigen/par-
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lamentarischen Beschwerdestellen. Die An-
zahl der Ruckmeldungen pro Land werden in
der Karte abgebildet (siehe Abbildung 26),
zuzuglich der Bundesbehdrden.

In den Anfworten ergaben sich aufgrund
der verschiedenen organisaforischen Kon-
zepte im foderalen System vereinzelt unver-
meidbare Inkonsistenzen, da nicht alle Fro-
gen von jeder Dienststelle gleichermalen
beanftwortet werden konnten.

Abbildung 26: Anzahl der eingesandten Fragebdgen pro Bundesland und Darstellung
der Bundeslander mit unabhangigen / parlamentarischen Beschwerdestellen
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CLUSTER UNABHANGIGKEITSGRADE

Die in Abbildung 26 blau unterlegten F&-
chen zeigen Lander mit unabhdangigen/par-
lamentarischen Beschwerdestellen. Hessen
bleibf in der Systematik aufgrund der gegen-
wartigen Vakanz des Polizeibeauftragten zu-
n&chst ohne farbliche Unterlegung. Dem-
nach sind derzeit in der Hdlfte aller Lander
unabhdngige/parlamentarische  Beschwer-
destellen etabliert. Im polizeilichen Organisc-
fionsverstandnis gilt die Beschwerdebearbel-
tung bereits bei einer Anbindung auf
(innen-) ministerieller Ebene als extern,

Demnach findet in 73 % der befragten Poli-
zelen eine aus polizeilich-organisatorischer
Sicht externe Beschwerdebearbeitung auf
ministerieller oder parlamentarischer Ebene
statt. Im Selbstverstandnis einzelner Dienststel-
len wurde die eigene Rolle ambivalent be-
wertet, sodass sich vier befragfe Dienststellen
in einer Doppelrolle zugleich interner und ex-
ferner Beschwerdebearbeitung sehen. In
den Ubrigen Ldndern sind die Beschwerde-
stellen polizeiintern el Polizeiprasidien, Poli-
zeiinspektionen oder Behdrdenleitungen an-
gesiedelt.

In einigen Landern arbeiten unabhdngige/
parlamentarische, polizeiexterne und  -in-
terne Beschwerdestellen parallel (siehe Abbil-
dung 26). Externe Beschwerdestellen ersetzen
die polizeiinterne Beschwerdebearbeitung in-
sofern nicht. FUr Petenten, die in der Regel
Uber keine fiefergreifenden Organisatfions-
kenntnisse verfugen, ist dies nichf immer
trennscharf und fransparent.
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In Bezug auf die Unabhdngigkeitsgrade der
Beschwerdestellen wurde auch untfersucht,
ob diese mit einem Initiativiecht - der Er-
machtigung, bei Sachverhalten von heraus-
ragendem oder Ubergeordnetem &ffentli-
chen Inferesse eigenstandig Ermittlungen
einzuleiten - ausgestatter wurden. Unge-
achtet individueller Fahigkeitslicken einzel-
ner Beschwerdestellen wird diese Kompe-
tenz jedoch in jedem Land grundsafzlich
abgebildet.

CLUSTER ZIELSETZUNGEN

Die befragfen Beschwerdestellen zeigfen
eine groBe Ubereinstimmung in den jeweils
genannten Zielsetzungen. Neben dem von
allen Stellen gleichermaBen bekundeten In-
teresse an der SachverhaltsklGrung liegt der
Anspruch im Rahmen eines Beschwerdever-
fahrens darin, den Dialog zwischen den Par-
teien zu erdffnen bzw. zu fordern. Dies soll zu-
dem einen Perspekfivwechsel ermdoglichen.
Mit dem Ziel, auch ein Verstndnis abseifs
der Sachebene zu erzeugen, wird das be-
schwerte Einsatzgeschehen unter emotiona-
len Gesichtspunkten beleuchtet. Abbildung
2/ zeigt den Dreiklong der behérdlichen Er-
wartungshaltung an das Beschwerdever-
fahren. Neben Spannungsfeldern ergeben
sich hier auch Chancen fur die Polizel, denn
die Offnung der Polizei fUr den Diclog mit
den Petenten biefet Chancen fur eine zu-
kunftsfahige und burgerorientierte Polizeiar-
beif, die sowohl die rechfliche als auch die
emotionale Ebene polizeiichen Handelns
vermittelt,
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Abbildung 27: Modell: Anspruch von Beschwerdemanagement
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schwerdeeinrichtungen sind. Dardber hin-
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CLUSTER (RECHTS-) WIRKSAMKEIT

Aufschluss Uber die Wirksamkeit des Be-
schwerdemanagements gibt u. a. der Um-
fang der jewelligen Ermittlungsbefugnisse.
Ftwa 80 % der befragfen Stellen héren im
Rahmen des Beschwerdeverfahrens die Pe-
tenten an. Nur 57 % der Beschwerdestellen
noren fatsdehlich auch die beschwerten
Polizeibediensteten an. Sofern eine umfas-
sende Aufarbeitung die Auswertung weite-
rer Quellen erfordert, erhalten rd. 68 % der
Beschwerdestellen Akteneinsichf in die be-
schwerfen  Ausgangssachverhalte.  Immer-
nin einem Drittel der Befragten ist diese
Moglichkeit verwehrt, Ebenfalls nur ein Driftel
der Beschwerdestellen verfUgt Uber Be-
tretungsrechte.
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Ein weiterer Aspekt der Wirksamkeit einer Be-
schwerdestelle ist inre Erreichbarkeit. Dies be-
zieht sich jedoch nicht ausschlieBlich auf rein
fechnische Aspekte der Kornmunikation, son-
dern auch auf formale Aspekte, z. B. auf die
Moglichkeilf, Beschwerden von  Polizeibe-
dienstefen und insbesondere anonyme Be-
schwerden enfgegenzunehmen. Die Mog-
lichkeit einer anonymen Beschwerde kann
Petenten u. a. die Furcht vor Strafverfolgung
nehmen. Sowohl die Moglichkeit der inner-
dienstlichen Beschwerde als auch der ano-
nymen Beschwerde ist durch die Geschdfts-
verteilung in allen Landern gleichermaBen
sichergestellf, obschon nichf jede einzelne
Beschwerdestelle zur Bearbeitung derarfiger
Eing&inge befugt ist,

Die erkennbare Heterogenitat der polizeili-
chen Beschwerdearbeif in Bund und Lan-
dern wird besonders deutlich an dem wichti-
gen Teilaspekt des Strafverfolgungszwangs.
Dieser gilt insbesondere bei polizeiintern auf-
gestellten Beschwerdestellen als ein Schiussel
far ggf. mangelnde Zielgruppenerreichung
und offentliche Akzeptanz:

» Nur 31 % der befragten Beschwerdestellen
galben an, dem Strafverfolgungszwang un-
eingeschrankt zu unferliegen. Erwartungs-
gemdaB galt dies fur polizeliche Beschwer-
destellen und Stellen mit einer Doppelrolle.
Allerdings sind unabhdéngige / parlamenta-
rische Beschwerdestellen nicht per se aus-
genommen und unferliegen im Einzelfall
vollumféinglich dem Strafverfolgungszwang.

» Vom Strafverfolgungszwang  ausgenom-
men waren 52 % der befragten Dienststel-
len. Zum Uberwiegenden Teill handelte es
sich hierbei um unabhdngige/parlamen-
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tarische Beschwerdestellen; doch galben
dies auch ein Funftel der polizeiinternen Be-
schwerdestellen an.

» Bei 17 % der Beschwerdestellen ist der Straf-
verfolgungszwang einschrankt. Do dies
auch auf polizeiinterne Beschwerdestellen
Zdtrifft, kann hier eine inferdisziplinére per-
sonelle Besetzung der jewelligen Beschwer-
destelle vermutet werden.

Funktional anders gelagert, aber ebenso
zentral fUr die Wirksamkeit im Sinne der Ziel-
gruppenerreichung eines Beschwerdema-
nogements, ist der Aspekt Offentlichkeits-
arbeit. Vor diesem Hinfergrund uberraschf
das Ergebnis, dass nur knapp die Halfte aller
befragten Beschwerdestellen Moglichkeiten
nutzt, inr Angebot offentlich zu bewerben.
Die befragfen Dienststellen ohne Offentlich-
keitsarbeit waren ausschlieBlich polizeiliche
Beschwerdestellen.

Grunde fur die jewellige Enfscheidung wur-
den im Rahmen der Befragung nicht erho-
ben, doch kbnnten Ursachen darin liegen,
dass Polizei- und Burgerbeauftragte starker als
polizelliche Beschwerdestellen aus der be-
nordlichen Struktur herausgel®st sind und zu-
dem Uber eigene finanzielle Mittel far den
strafegischen Einsatz von Offentlichkeitsarbeit
verfugen, dies insbesondere bel neu einge-
richfefen Insfitutionen. Zwei Driffel der Be-
schwerdestellen mit eigener Offentlichkeitsar-
beit sefzen auf Verlinkungen in behdrdlichen
Internefauftritten oder verfugen Uber eigene
Internetpréisenzen. Nur ein Drittel —ausschlieB-
lich  unabhdngige/parlomentarische  Be-
schwerdestellen - bedienen Social-Media-Ko-
ndle bzw. Funk-, TV- und Prinfmedien.
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Die Beschwerdestellen wurden auch zu der
infernen Nachbereitung und Konsequenzen
des Beschwerdeverfahrens befragf. Zu der
konkreten Fragestellung (Beraten Sie Vorge-
setzte, welche Angebote gegenlber Be-
schwerten anwendbar wdren?) wurde le-
diglich in der Halfte der insgesamt 30 Antwor-
ten Auskunft erteilt. 10 der befragfen Be-
schwerdestellen - bis auf zwel Ausnahmen
samitlich polizelliche Beschwerdestellen - be-
raten FUhrungskrafte von Polizeibediensteten
mif erwiesenem beschwerdewlrdigen Ver-
halfen zu moglichen MaBnahmen (etwa ge-
zielter Fortbildung),; die Beratung ist jedoch
unverbindlich. Nur eine Beschwerdestelle ist
befugt, verbindliche Beratung zu leisten. Vier
Beschwerdestellen gaben an, Uberhaupt
nichtf zu beraten.

Alle befragten Beschwerdestellen teilen den
Pefenten den Verfahrensabschluss bzw.
-ausgang mit, sofern im Einzelfall keine Ver-
sagungsgrunde enfgegenstehen. Als Verso-
gungsgrunde gelfen z. B. polizeifaktische
Grunde, anonyme  Beschwerdeeingdnge,
Beschwerden unbeteiligter Beschwerdefuhrer
oder Beschwerden von Dauerpetenten. Zur
Ubermittlung des Prufergebnisses wird in der
Regel der klassische Postweg benutzt. Etwa
die Halfte antwortet per E-Mail und ca. ein
Drittel nutzt eine telefonische Ubermittiung.
Nur in einer befragfen Beschwerdestelle wird
der personliche Konfakt zu den Petenten in
Form aufsuchender Beschwerdearbeit ge-
sucht. 20 % der Beschwerdestellen Uberpru-
fen die Wirksamkeit inrer Arbeit aus Pefenten-
sichf, indem z. B. nach Abschluss des Be-
schwerdeverfahrens Feedoback-Bogen ver-
sandt werden.
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Neben der Funkfion von Beschwerdestellen,
den Pefenten Rechfsbehelf zu ermdglichen,
kann die Analyse des Fallaufkommens im In-
nenverndlinis dazu dienen, Hondlungsfelder
auf polizeilicher und/oder politischer Ebene
aufzuzeigen. /Zwar erfassen nahezu alle Be-
schwerdestellen das lokal bekannt gewor-
dene Beschwerdeaufkommen, doch findet
nur bei etwa einem Viertel der befragten Stel-
len eine landeswerite Erfassung des Beschwer-
deautkommens  staft.  Insbesondere  unal-
nangigen/parlamentarischen  Beschwerde-
stellen fenlt der landesweite Uberblick Gber
das Fallaufkommen der parallel agierenden
polizeiinternen Beschwerdestellen.

Knapp die Halffe der Beschwerdestellen nutzt
das erfasste Fallaufkommen zur Analyse von
Verfahrensabldufen, -ausgdngen und getrof-
fenen MaBnahmen/Konsequenzen. Etwa ein
Drittel der Beschwerdestellen beteiligt sich ak-
tiv.an der Enfwicklung und Verbesserung der
polizeilichen Aus- und Fortbildung. Zur Quali-
tatssicherung der polizellichen Arbeit, als Fruh-
warnfunktion und/oder zur Verbesserung von
Aus- und Fortbildungsangeboten geben 41 %
der Beschwerdestellen diese Ergebnisse on
die polizeiliche Funhrung weiter; 31 % auch an
die politische Eoene. Unabhdngig von der
prozessbegleitenden Fruhwarnfunktion fur die
polizeliche oder politische FUhrung erstellen
/0 % der Beschwerdestellen turnusmaBig - in
der Regel jahrlich - Tafigkeitsberichte. Berei-
nigh um die unabhdngigen/parlamentari-
schen Beschwerdestellen, die ausnahmslos
Tatigkeitsberichte  verdffentlichen, legen je-
doch nur efwa ein Drittel aller befragten poli-
zellichen Beschwerdestellen ihre Tatfigkeifsbe-
richte auch der Offentlichkeit vor.



Insgesamt bestdfigte die Auswertung der
Befragung den Eindruck der heferogenen
Aufstellung des Beschwerdemanagements
betreffend Polizei in Bund und Londern, aber
auch der dynamischen Enfwicklung in die-
sem Tdafigkeifsbereich. Keine der befragten
Beschwerdestellen bildet die Gesamtheit
der abgefragten Parameter vollstndig ab,
sodass individuelle Verbesserungspotenzi-
ale abgeleitet werden k&nnen. Dies trifft ins-
pesondere auf die Bereiche Kommunikatfion
und Transparenz, Analyse und Moniforing
sowie Vernetzung zu.
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Nach der Vorstellung der Ergebnisse der
Bund-Lander-Umfrage galten im Weiteren
die Fachvortrdge und Diskussionen dieses
ersten bundesweiten Fachfags der Be-
schwerdestellen dem Schwerpunktthema
Opferperspektiven, urm damit mehr tber die
Hinfergrunde, Sichtweisen aber auch bezo-
gen auf mogliche Vorbehalte Beschwerde-
fuhrender (bzw. nicht erreichter Zielgrup-
pen) zu erfahren.

Vor diesem Hintergrund referierten drei Expertinnen auf dem Fachtag, namentlich:

Frau Prof. Dr. Gabriele Jacobs (Erasmus University Rotterdam):
Beschwerden als Quelle des organisationalen Lemens

Frau Nissar Gardi (Beratungsstelle empower, Homburg):
Muster erkennen - Betroffenenperspektiven zur Kritik an polizeillichem Handeln und Strukturen

Frau Beate Streicher (Amnesty Internatfional).
Menschenrechiliche Anforderungen an Beschwerdestellen bei polizeilichem Handeln

Die Auswertung der Bund-Lander-Umfrage
zeigte, ebenso wie die nachfolgenden
Fachvortrdge und Debatften, Bedarf wie An-
safzpunkte fUr einen weitergehenden fach-
lichen Austausch zwischen den Beschwer-
destellen. Die im Januar 2023 durchgefuhrte
Online-Evaluation der Veranstaltung ergab
el mittlerer Betelligung (nach Versand an
den Verteiler ergaben sich 27 Teilnahmen,
darunter 19 Ruckldufe) ein Uberwiegend po-
sitives Feedback mif dem Wunsch nach
Fortsetzung des Formats, dies bei unfer-
schiedlichen Frwartungsschwerpunkten.

Wahrend einige sich bei kunffigen Veran-
stalfungen mehr Gelegenheit zum Erfah-
rungsaustauch unter Praktikerinnen  und
Prakfikern  des Beschwerdemanagements
wunschten, stand fur andere auch kunftig
der inferdisziplindre bzw. wissenschaftliche
Input und Austausch im Vordergrund des In-
teresses. Enfsprechend wurden die techni-
schen, zeiflichen und kommunikativen Be-
dingungen des Online-Formats in einigen
Fallen kritisch gesehen, dies auch in Hinsicht
auf den Austausch zu feils kontroversen The-
sen der Referentinnen.
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Insgesamt wurde in den Rucklaufen der Ver-
netzungscharakter der Veranstalfung be-
sonders deuflich positiv gesehen. Doch
auch zu Inhalten einer moglichen Folgever-

8. FAZIT UND AUSBLICK

Wahrend im Berichtsjahr 2021 die MaBnah-
men der Polizei Haomburg im Konfext der Be-
kdmpfung der Coronapandemie ein wie-
derkehrender Anlass fur Kritik war, funrte im
Jahr 2022 vor allem individuelles Fehlverhal-
ten am Einsafzort zu Beschwerden. Kommu-
nikafive Fehlleistungen, unhofliches Auftre-
fen sowie ein Mangel an Professionalitat
wurden regelmdaBig durch die Beschwerde-
fuhrenden bemdangelt. Ein souverdnes Auf-
frefen, auch in absoluten Stresssituationen,
stelll hohe Anforderungen an alle operativ
tatigen Polizeikrafte. Zugleich sind die Erwar-
tungen der Offentlichkeit an Transparenz
und Rechenschaft der Polizeien spurbar ge-
stiegen; was sich noch einmal verstérkt in
verdichfeten  GroBstadten  zeigt.  Deshalb
muss eine moderne Polizel ihr eigenes Han-
deln zum einen noch sorgfaltiger und mulfi-
perspektivisch betrachfen und begrunden,
zum anderen das Verfrauen aller Burgerin-
nen und Burger in ihren Umgang mit erkann-
fen Fehlern standig erarbeiten und, wo No6-
tig und maoglich, steigern.

Die Polizei kann ihren staatflichen, demokrati-
schen Auftrag regelhaft mit gelingender
Kommunikation, in selfenen Fdllen aber
auch nur mit Zwang und Gewalt erfullen.
Dieser AutoritGfsanspruch stoBft in unserer
Gesellschaff immer haufiger auf Vorbehalte,
Kritik, teilweise auch auf mangelnde Akzep-
tanz. Polizel braucht aber diese Akzeptanz
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anstaltung (vorzugsweise Présenz oder Hybo-
rid) gingen bereits mehrere konkrefe Vor-
schlage fur Themen bzw. Referierende ein.

und das Verfrauen der Menschen. Deshalo
sind beim polizellichen Auftreten Sensibilittt
und Reflexion der eigenen Wirkung auf das
Gegenuber erforderlich. Und deshalb ist die
Arbeit der polizeiinternen Beschwerdestellen
sowie der externen Beauftragten und Om-
budsstellen von so groBer Bedeufung, denn
durch deren Arbeit sollen gerade in bzw.
nach Konfliktfallen das Vertrauen in die Poli-
zel wiederhergestellt bzw. gestarkt, wechsel-
seitiges Verstndnis erreicht und Perspekfiv-
wechsel aller Konfliktbeteiligten gefordert
werden.

Die Anforderungen an die Professionalitét je-
der einzelnen Beamtin und jedes einzelnen
Beamten sind durch das verstarkte und legi-
time Hinferfragen polizeilichen Handelns ge-
stiegen. Die Polizei als die Institution mit den
weitreichendsten Eingriffsrechten bedarf ei-
ner besonderen, selbstkritischen Auseinan-
dersetzung mit Beschwerden. Dabel kann
auch eine Beschwerde, die kein normatives
Fehlvernalten beinhaltef, als wertvoller Bei-
frag zum polizellichen QualitGtsmanage-
ment angesehen werden, der zu nutzen ist.
Individuelle und sfrukturelle Fehlenfwicklun-
gen konnen erkannt werden. Das generierfe
Wissen aus Beschwerden kann in die Aus-
und Fortbildung einflieBen oder zu Anpas-
sungen fuhren, die die Dienstleistung der
Polizei fur die Burgerinnen und Burger ver-
bessert.
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Im Hinblick auf die eingangs vorgestellten
sechs Handlungsfelder haben wir uns - die
Kernaufgaben an dieser Stelle nicht beruck-
sichtigend - fur das kommende Jahr 2023
vorgenommen:

1. Vernetzung und Reflexion der eigenen
Arbeit und Aufstellung

Noch dem durchweg positiven Echo auf
den von uns geplanten und durchgefunr-
ten bundesweif ersten Fachtag der Be-
schwerdestellen plonen wir eine Folgeveran-
stalfung. Gerade angesichts der Diversitat
der Organisationsformen erscheint uns ein
reger Austausch, eine gemeinsame Diskus-
sion wissenschaftlichen Inputs und eine Re-
flexion der gemeinsamen Arbeit unerldss-
lich, dies ungeachtet der notwendigen Ver-
nefzung fUr die Bearbeitung von Sachver-
halfen  gemeinsamen  Inferesses.  Ein
wesentliches Vorhaben wird daneben vor-
aussichtlich die Befeiligung des BMDA am
geplanten Projekt BelraPol sein (vgl. Kapitel
7.9).

2. Steigerung der Akzeptanz und Inan-
spruchnahme in der Stadtgesellschaft

Die Auswerfungen unserer Datfen seit Neu-
aufstellung des BMDA zeigen deutlich, dass
weitere Ansfrengungen erforderlich sind, um
die Ansprechbarkeit der Beschwerdestelle,
insbesondere fur gesellschaftliche Minder-
heifen und fur Jugendliche zu steigern. Wir
werden deshalb unsere MaBnahmen der
Offentlichkeitsarbeit und  Vernetzung  mit
NGOs, zivilgesellschaftlichen Gruppen und
weiferen Stakeholdern gezielter einsetzen,
um das BMDA in der Stadtgesellschaft noch
pesser bekannt zu machen und bisher in
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unserer Kommunikation unterreprésentierte
Gruppen gezielt zur Kontaktaufnahme zu er-
mutigen. Aber auch niedrigschwellig wer-
den wir z. B. unser Feedbackverfahren weiter
verbessern (vgl. Kapitel £.0).

3. Toolbox Analyse, Zielgruppenerrei-
chung und anderer Parameter

Die weitere Verbesserung unserer analyti-
schen Kompetenz und Dienstleistung bleibt
unser Ziel. Deshalb will das BMDA seine An-
stfrengungen forfsetzen, bisher unterreprd-
sentfierte Zielgruppen® besser zu erreichen.
/entrale Bedeutung hierfdr wird im Jahr 2023
das o. g. Projekt ,Polizei und Zivilgesellschaft”
haben (vgl. Kapitel 7.4). Zu den MaBnahmen,
die des Weiteren gepruft werden sollen bzw.
bereits in Prufung sind, gehodren u. a.:

> FHyver in welteren Fremdsprachen mit der
Darstellung des groben Verfahrensweges
der Beschwerdebearbeitung, da viele Be-
troffene offenbar die Beschwerde meiden,
well Ihnen nicht klar ist, was damit konkret in
Gang gesetzt wird (Erkenntnis in der Folge
der inferbehordlichen Erorferungen zum
Eckpunktepapiers zur Anfidiskriminierungs-
strafegie der BWFGB),

» Prufung von Handlungspotenzialen im Um-
gang mit anonymen Beschwerden,

» Forfsefzung der Vernetzung mit Stakehol-
demn und der proaktiven Offentlichkeits-
arbett,

> Erorobung aufsuchender Arbeif des BMDA
vor Ort in den Stadfteillen in Zusammenar-
beit mit Stakeholdern oder Stadtteilzentren

42 Jugendliche, Personen mit Migrationshintergrund, Personen in prekaren Lebenssituationen.



(@ls MaBnahme zur verbesserten  FErrei-
chung unferreprdsentierter  Zielgruppen,
aber auch als Reaktion auf die weiter un-
befriedigende Auslastung der AuBenstelle
Mo&nckebergstraBe, s. 0),

» ggf. Vergabe einer Masterarbeit zu Moti-
ven, sich nicht an die Polizel zu wenden
oder Fragebdgen an Beratungsstellen aus-
legen und um RUcksendung dieser bitfen.

4. Organisatorische und personelle Fort-
entwicklung der Dienststelle

Nach der anspruchsvollen Zeit der Neuauf-
stellung der Dienststelle, einem weitgehen-
den Personalaustausch und der Infegration
sozialwissenschaftlicher Kompetenz, wird die
laufende Phase der Konsolidierung der
Dienststelle im Jahr 2023 weiter andauern.

5. Toolbox Reaktion bei Fehlverhalten:
Fortentwicklung, Fortbildung, Austausch
Das groBe und durchweg positive Echo auf
die polizeinterne Veranstaltung Mufig in
die Grauzone: Wenn FUhrung gefordert ist”
zum Umgang mit Verdachtsfallen polizeili-
chen Fehlvernaltens und den rechtlichen
Rahmenbedingungen hat uns gezeigt, dass
der Bedarf an derartigen Informations-,
Orienfierungs- und  Fortbildungsveranstal-
fungen des BMDA - dies auch in Koopero-
tion mit anderen Fortbildungstragern inner-
halb der Polizel Homburg - anhaltend hoch
pleibt. Dem wollen wir uns auch 2023 stellen
und unser Fortbildungsangebot bedarfsori-
entiert weiterfUnhren und fortentwickeln.

6. Steigerung der Akzeptanz und Wirkung
in der Polizei Hamburg

Der Fachtag (Kapitel 7.6) hat nicht nur eine
groBe Vielfalt in der Anbindung, Aufstellung,
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den Rahmenbedingungen und der N&he
ozw. Distanz zur Organisation Polizei bei den
Beschwerdestellen in Deutschlond gezeigf,
sondern auch deutlich gemacht, dass es,
vollkommen unabhdéngig von diesen Fakto-
ren, fUr alle Dienststellen gleichermalen ent-
scheidend auf vertrauensvolle und effektive
Arbeitsbeziehungen in _die Polizeien an-
kommmt. Hier haben wir als polizeiinterne
Dienststelle  Zugangsvorteile, aber auch
Nachtelle, die hier nicht geleugnet werden
sollen. Als polizeiinterne, aber zugleich be-
wusst in groBtmaoglicher  Unabhdangigkeit
aufgestellte Dienststelle mussen auch  wir
daher weiter mit polizeilichen Dienststellen
zusammenarbeiten und in sie hineinwirken.

Im zweiten Jahr unserer Arbeit bestdtigen
sich die insgesamt steigenden Anspruche
der Offentlichkeit an Verantwortlichkeit und
Rechenschaftspflicht der Polizel in inrem tGg-
lichen Handeln. Neben der infernen (polizei-
liche FUhrung), exekutiven (ministerielle Fun-
rung) und legislafiven (Parlament) Konfrolle
folgf vermehrt eine zivilgesellschaftliche Kon-
tfrolle. Begegnete der Polizel diese Form der
Kontfrolle bisher uUberwiegend durch Me-
dien, NGOs bzw. BUrgerrechfsinifiativen, so
wird dieser Anspruch zunehmend individu-
ell, als Beschwerde Uber polizelliche Einzel-
maBnahmen, postuliert, und dies weif Uber
die fraditionell polizeikritischen Telle einer
Stadtgesellschaft hinaus. Dieser neue, indivi-
duell vertretene offentliche Anspruch trifft
die Polizel haufiger, kleinteiliger und vor al-
lem alltaglicher. Der Umgang mit der zivilge-
sellschaftlichen,  kritischen  Hinferfragung
polizeilichen Handelns wird daher auch zu-
kunftig ein Baustein fur die gesellschaftliche
Konsensfahigkeit der Organisation  Polizei
darstellen.
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Wir bedanken uns ftr das Vertrauen auf allen Seiten,
das uns und unserer Arbeit im Jahr 2022 entgegengebracht wurde
und werden auch im kommenden Jahr engagiert fir weiter verbesserte Akzeptanz,
Inanspruchnahme und Wirkung in der Hamburger Zivilgesellschaft
wie in der Polizei Hamburg selbst arbeiten.
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